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Aktualizacjaz dn. 3.11.2021 .

Procedury
Fundaciji ,,Krzyzowa” dla Porozumienia Europejskiego
w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce

Rozdziat |

§1

Cel wdrazanych procedur

Iwiekszenie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia dla pracownikdw (obstugi) oraz gosci/ klien-
tow.

Minimalizowanie ryzyka zakazenia gosci oraz innych osdb z zewnatrz, w tym dostawcdw.
Ograniczenie liczby kontaktow na terenie i w obiektach Fundaciji ,Krzyzowa” w danym
przedziale czasowym, w ramach zabezpieczenia przed ryzykiem zakazenia.

Kompleksowe dziatanie dostosowane do etapu zaawansowania stanu epidemicznego.

§2
Podziat wytycznych

Wytyczne zostaty podzielone na nastepujgce czesci:

1

2
3
4

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom.
Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie.
Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownikdw/obstugi.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u goscia/klienta zakazenia koronawiru-
sem.

Rozdziat Il

§1

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikom

W pomieszczeniach biurowych odlegto$é miedzy stanowiskami pracy powinna wynosi¢ co
najmniej 1,5 m. W przypadku niemozliwosci zachowania powyzszej odlegtosci, pracownik
musi nosi¢ maseczke ochronng. Maseczka oraz zachowanie odlegtosci 1,5 m sg obowigzko-
we w razie kontaktu z gosciem, klientem lub kazda inng osobqg z zewnagtrz.

Podzielenie zmian/ustalenie czasu pracy przez kierownikdw dziatdw w celu zwiekszenia bez-
pieczenstwa pracownikéw przebywajgcych w danym momencie na terenie obiektu, sto-
sownie do mozliwosci.

Kontynuacja pracy zdalnej stosownie do mozliwosci.
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4 Imniejszenie liczby pracownikdéw korzystajgcych w tym samym czasie ze wspdlnych obsza-
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réw. W pomieszczeniach wspdlnych zaleca sie, aby liczba osdb z nich korzystajgcych umoz-
liwiata zachowanie dystansu spotecznego minimum 1,5 m.
Wyposazenie obstugi hotelu/obiektu srodki ochrony indywidualnej, w tym maski lub przytbi-
ce, rekawiczki oraz srodki do dezynfekciji rgk, a takze nieprzemakalne fartuchy z dtugim re-
kawem, do uzycia w razie potrzeby (fartuchy dostepne w recepciji).
Zapewnienie przewietrzania pomieszczen.
Ograniczenie do niezbednego minimum spotkan i narad wewnetrznych; spotkania powinny
by¢ przeprowadzane przy otwartych oknach z zachowaniem rekomendowanych przez stuz-
by sanitarne odlegtosci pomiedzy osobami (minimum 1,5 m); preferowany kontakt telefo-
niczny, mailowy oraz spotkania online.
Celem ograniczenia kontaktow miedzyludzkich zaleca sie tam gdzie jest to mozliwe, wyko-
rzystywanie do komunikacji m.in. telefonéw, poczty elektronicznej oraz spotkan online.
Jesli to mozliwe nieangazowanie w bezposredni kontakt z klientem osdb powyzej 60 r.z. oraz
przewlekle chorych.
Obowigzek stosowania przez dostawcdw hotelu/obiektu srodkdw ochrony osobistej zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa.
Zalecenia dla pracownikdéw:
Przebywajgc poza swoim biurem lub poza pomieszczeniem socjalnym w przypadku dziatu
porzgdkowego i technicznego, nalezy nosi¢ maseczke ochronng.
W przypadku kontaktu z go$¢mi zawsze nalezy nosi¢ maseczke ochronna.
Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy, obowigzkowo nalezy umy¢ rece
wodq z mydtem i zdezynfekowaé ptynem do dezynfekcji.
Nosi¢ maseczke ochronng oraz rekawice ochronne podczas wykonywania obowigzkdw,
ktére mogqg powodowac zagrozenie bezposredniego kontaktu z wirusem np. sprzgtanie
pokoi w trakcie pobytu w pokoju (na zyczenie), usuwanie usterki w trakcie pobytu gosci
itp.
Zachowac bezpieczng odlegto$c od rozmdwey i wspdtpracownikdw (rekomendowane
jest min. 1,5 metra).
Regularnie czesto i doktadnie my¢ rece wodg z mydtem zgodnie z instrukcjg znajdujgcg sie
przy umywalce i dezynfekowaé osuszone dtonie srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).
Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczkq — jak najszybciej
wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza, umyc¢ i zdezynfekowad rece.
Starac sie nie dotykac dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.
Dotozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byty czyste i higieniczne, szczegdlnie po
zakohczonym dniu pracy. Nalezy pamietac o dezynfekcji powierzchni dotykowych jak stu-
chawka telefonu, klawiatura i myszka, wtqczniki Swiatet czy biurka.
Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czysci¢ powierzchnie wspdlne, z ktérymi stykajq sie
klienci, np. klamki drzwi wejsciowych, porecze, blaty, oparcia krzeset.
Unika¢ dojazddéw do pracy srodkami komunikacii publicznej, jezeli istnieje taka mozliwose.
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§ 2

Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie

Umieszczenie w widocznych miejscach informacji o maksymalnej liczbie klientéw mogg-
cych jednoczesdnie przebywac w danym pomieszczeniu lub czedci obiektu.

Umieszczenie na terenie hotelu/obiektu odpowiednio oznaczonych i opisanych dozowni-
kéw z ptynem do dezynfekcii rgk dostepnych dla gosci, a w szczegdlinosci przy wejsciach
na teren obiektu, w obszarze recepcji, punktdw gastronomicznych, przy wejsciu/wyijsciu z
toalet.

Zapewnienie mozliwosci zakupu maseczek ochronnych w recepciji.

Wywieszenie w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych instrukcji dot. mycia rgk, umiesz-
czenie przy wejsciach do obiektdw instrukciji zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdej-
mowania i zaktadania maseczki, a przy dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukciji
prawidtowej dezynfekcii rgk.

Zapewnienie sprzetu i srodkdw oraz monitorowanie poprzez rejestr dezynfekcji codziennych
prac porzgdkowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni doty-
kowych - poreczy, klamek, wtgcznikdw $wiatta, uchwytdw, poreczy krzeset i powierzchni
ptaskich, w tym blatdw w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do spozywania po-
sitkOw.

Biezgce dezynfekowanie, nie rzadziej niz co godzine, ogdinych toalet, wind, blatu recep-
cyjnego (po kazdym gosciu), klamek, poreczy, uchwytdw, telefondw, klawiatury kompute-
réw, urzadzen w pomieszczeniach socjalnych oraz innych, czesto dotykanych powierzchni.
Nalezy przestrzegac¢ wymaganego dystansu przestrzennego miedzy personelem a gosémi
(minimum 1,5 metra).

Zapewnienie niezbednych danych osobowych i kontaktowych wszystkich gosci i uczestni-
kdéw spotkan, za ich zgoda, na wypadek stwierdzenia u ktéregos z uczestnikdw lub pracow-
nikéw zakazenia koronawirusem.

Ograniczenie do minimum czasu przebywania goscia przy recepciji.

Ustalenie i kontrola maksymalnej liczby gosci nocujgcych w hotelu/obiekcie, tj. maksymal-
nie 75% aktualnego maksymalnego obtozenia. Limit nie dotyczy osdb w petni zaszczepio-
nych przeciw COVID-19 oraz zorganizowanych grupy dzieci i mtodziezy ponizej 12 r.z.

W réznego rodzaju spotkaniach moze uczestniczy¢ maks. 150 osdb. Limit nie dotyczy oséb
w petni zaszczepionych przeciw COVID-19.

Uktad przestrzenny (m.in. ustawienie krzeset, stotdw, sceny etc.) w salach konferencyjnych i
seminaryjnych powinien zosta¢ zorganizowany w sposdb zapewniajgcy zwiekszenie fizycz-
nej odlegtosci miedzy uczestnikami spotkania min. 1,5 metra.

Bezwzgledny zakaz przebywania w hotelu / obiekcie oséb tam nie zakwaterowanych.
Precyzyjne dozowanie profesjonalnych srodkdw myjgcych.

Ograniczenie rutynowego sprzgtania pokoi, ktére powinno sie odbywac jedynie na zycze-
nie klienta.

Po kazdym kliencie zaleca sie rutynowe sprzgtniecie pokoju i dezynfekcje wszystkich po-
wierzchni dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i tazienki oraz gruntowne
wywietrzenie pomieszczenia.
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Pokdj mozna ponownie wynajgé po zakohczeniu dezynfekcji w okresie zgodnym z zalece-
niami producenta zastosowanych technologii.

Personel sprzgtajgcy powinien by¢ wyposazony i przestrzegac uzywania jednorazowej ma-
seczki, rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z dtugim rekawem. Posciel i
reczniki nalezy pra¢ w temp. min 60° C z dodatkiem detergentu. Prane i dostarczane w rezi-
mie sanitarnym.

Zakaz uzywania hotelowych suszarek nadmuchowych w tazienkach pokojowych.

W miare mozliwosci systematyczne wietrzenie wszystkich pomieszczen hotelu/obiektu po-
wierzchni wspdlnych, a pokoi przed zakwaterowaniem oraz po opuszczeniu pokoju przez
min. 4 godziny . W trakcie pobytu w pokojach zobowigzuije sie goéci do przewietrzania tych
pomieszczeh w miare mozliwosci

Dezynfekcja sprzetéw hotelowych udostepnianych gosciom (np. rower) po kazdym uzyciu.
Wyznaczenie i przygotowanie (m.in. wyposazonego w srodki ochrony indywidualneji ptyn
dezynfekujgcy) pomieszczenia, w ktdérym bedzie mozna czasowo odizolowad osobe w
przypadku stwierdzenia objawdw chorobowych (tzw. Izolatka w budynku nr 9).
Przygotowanie i umieszczenie w recepciji, sekretariacie, biurze BOKIS (tatwy dostep) po-
trzebnych numerdw telefondw do stacji sanitarno-epidemiologicznej, stuzb medycznych.
Poinformowanie wszystkich gosci oraz potencjalnych klientéw hotelu/obiektu o procedu-
rach bezpieczenstwa zastosowanych w zwigzku z wirusem COVID-19 w danym obiekcie .
Nalezy poinformowad wszystkich gosci i uczestnikdw spotkan zaréwno przed nim (np. dro-
gqg cyfrowqg) oraz przy samym jego rozpoczeciu o zastosowanych procedurach dot. prze-
ciwdziataniu zarazeniu koronawirusem. Informacje dostepne sq takze na stronie interneto-
wej i w recepciji.

§3

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem u pracownika

W przypadku wystgpienia niepokojgcych objawdw pracownicy nie powinni przychodzi¢
do pracy. Powinni pozosta¢ w domu i skontaktowacé sie telefonicznie z z lekarzem celem
uzyskania teleporady medycznej, a w razie pogarszania sie stanu zdrowia zadzwoni¢ pod
nr 999 lub 112 i poinformowad, ze mogqg by¢ zakazeni koronawirusem.

Zaleca sie biezqce $ledzenie informacji Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdro-
wia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze
obowiqgzujgcych przepisdw prawa.

W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku pra-
cy niepokojgcych objawdw sugerujgcych zakazenie koronawirusem nalezy niezwtocznie
odsungc¢ go od pracy i odestac transportem indywidualnym (wtasnym lub sanitarnym) do
domu. Nalezy powiadomi¢ wtasciwg miejscowo powiatowq stacje sanitarno-epidemiolo-
giczng i stosowac sie $cisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Pracownik powinien oczekiwaé na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w ktérym jest
mozliwe czasowe odizolowanie go od innych oséb (tzw. Izolatka w budynku nr 9).

Zaleca sie ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przelbywat pracownik, przeprowadze-
nie rutynowego sprzgtania, zgodnie z procedurami zaktadowymi oraz zdezynfekowanie
powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).
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6 Rekomenduije sie stosowanie sie do zaleceh panstwowego powiatowego inspektora sani-

tarnego przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorgc pod uwage zaist-
niaty przypadek.

§4
Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u goscia/klienta zakazenia
koronawirusem

W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczu-
cie, trudnosci w oddychaniu, gos$¢ nie powinien zosta¢ wpuszczony na teren obiektu. Powi-
nien zostac¢ poinstruowany o jak najszylbszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaz-
nego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam fransportem wtasnym lub po-
wiadomienie 999 albo 112.

Jesli gos¢ mieszka w hotelu/ obiekcie — czasowe odizolowanie go w dedykowanym po-
mieszczeniu, powiadomienie dyspozytora medycznego o podejrzeniu zakazenia i zgtosze-
nie incydentu do kierownictwa, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktérym porusza-
ta sie i przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzgtania, zgodnie z procedura-
mi obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).
Ustalenie listy pracownikdw oraz klientow (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym czasie
w czesci/czesciach obiektu, w ktdrych przebywat klient i zalecenie stosowania sie do wy-
tycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawi-
rus/ oraz gis.gov.pl odnoszgcych sie do osdb, ktére miaty kontakt z zakazonym.
Wstrzymanie przyjmowania gosci, powiadomienie wtasciwej miejscowo powiatowej staciji
sanitarno-epidemiologicznej i stosowanie sie $cisle do wydawanych instrukcji i polecen.

§5

Procedura wchodzi w zycie z dniem 3.11.2021 .



