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Wstep

Niniejsza publikacja powstata w ramach projektu: ,,Aktywizacyjny triatlon - mlodzi w edu-
kacji, zatrudnieniu, integracji” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Projekt zakladal zwigkszenie skutecznosci grupy uzytkownikéw w dzialaniach na rzecz ak-
tywizacji zawodowej, edukacyjnej i spotecznej grupy NEET a przez to zwiekszenie szans na zatrud-
nienie 0séb z tej grupy spoleczne;.

Projektodawcy zainteresowali sie istniejgcymi mozliwosciami aktywizacji mlodziezy w obszarze
edukaciji, pracy oraz aktywnego zycia spolecznego ze wzgledu na istniejacg aktualng potrzebe wsparcia
tej grupy. Codzienna obserwacja na kazdej z tych plaszczyzn skfania do siggania po nowe rozwigza-
nia, sprawdzone w innych krajach, ktére moga stanowi¢ podstawe do adaptacji ich na grunt polski.

W tym celu zawigzano silne partnerstwo skladajace si¢ z instytucji: Fundacja ,,Krzyzowa”
dla Porozumienia Europejskiego, Sudecka Izba Przemystowo - Handlowa, Dolnoslgska Izba Rze-
mie$lnicza we Wroclawiu oraz heapmail internet solutions.

Jednoczesnie wykorzystano funkcjonujace od 2009 r partnerstwo Fundacji ,,Krzyzowa”
z GRONE Netzwerk Hamburg GmbH. Partner niemiecki od lat jest liderem wdrazajacym nowe
rozwigzania w obszarze aktywizacji grup defaworyzowanych, w tym mlodziezy pozostajacej poza
rynkiem pracy i edukacji (NEET). Grone skutecznie od lat pracuje metodg AsA, (Assiestierte Au-
sbildung/asystowane ksztalcenie), ktéra za cel stawia sobie kompleksowa aktywizacje mlodego
czlowieka poprzez szereg dzialan spolecznych, edukacyjnych, zawodowych, realizowanych w no-
watorskiej formule partnerskie;j.

W poszukiwaniu dobrych praktyk przeciwdzialania bezrobociu w grupie docelowej NEET
autorzy niniejszego Poradnika postanowili wykorzysta¢ doswiadczenia niemieckie, charakteryzu-
jace sie wysoka skutecznoscig. Dominantami tej skutecznosci sa dwa elementy: intensywna opieka
pedagogiczna i model ksztalcenia zawodowego w systemie dualnym. Niemieckie modele aktywizacji
i integracji zawodowej sg coraz bardziej elastyczne i dopasowane do mozliwosci beneficjenta z jednej
strony oraz do potrzeb rynku pracy z drugiej. Wynika to z faktu, iz coraz wiecej mlodziezy wypada
z systemu ksztalcenia dualnego, czgsto nie uzyskuje wrecz swiadectwa ukonczenia 10 klas szkoty
ogolnoksztalcacej, ktdre jest niezbedne do podjecia nauki zawodu. Wiadomo juz, ze aby zapobiec
temu zjawisku niezbedne jest tworzenie multisektorowych partnerstw wspierajacych integracje
i aktywizacje grupy docelowej NEET, ktore pozwalaja laczy¢ zasoby finansowe, organizacyjne
i personalne uczestniczacych w partnerstwach instytucji.

Niniejszy Poradnik stanowi opis niemieckiego modelu aktywizacji i integracji zawodowej
AsA (Assistierte Ausbildung) i jego odpowiednika zaadaptowanego kulturowo na warunki polskie.

Metoda ta, adaptowana na grunt polski otrzymata od grupy ekspertéw polska nazwe, ,,asy-
stowana aktywizacja”, ktora to nazwa zachowala pierwotny charakter skrétu AsA_pl.

W ramach projektu powotano grupe ekspertéw krajowych, ktérzy wnikliwie analizowali i pozna-
wali zalozenia metody, probujac dostosowac je w mozliwie najszerszym zakresie do warunkéw polskich
i przygotowa¢ do wdrozenia jej na polski rynek ustug skierowanych do mlodziezy z grupy NEET.

Cho¢ niemiecka metoda bazuje na funkcjonujacym w Niemczech dualnym systemie ksztalce-
nia zawodowego, ktérego w Polsce nie ma, to mimo tego udalo si¢ ekspertom polaczy¢ te wszystkie
elementy metody, ktére na gruncie polskim moga przynies¢ oczekiwany efekt i majg umocowanie
w funkcjonujgcych przepisach prawa.

Podczas wypracowywania polskiej wersji metody eksperci przeszli przez cykl szkolen zwigzanych
z: budowaniempartnerstwa, stosowaniem narzedzi wykorzystywanych przez metode asystowanej akty-
wizacji, tworzeniem i korzystaniem platformy on - line (Platforma Mierzenia Postepu ,,PMP”). Eksperci
odbyli wizyty studyjne, podczas ktérych doswiadczyli pozytywnych efektow stosowanej metody, kon-
sultowali sie z pracodawcami, szkofami, organizacjami spotecznymi, urzedami pracy, przeprowadzili
rozmowy z asystentami metody AsA, trenerami, doradcami, kadra wspotpracujaca przy metodzie AsA
i hospitowali treningi i zajecia dla grupy NEET prowadzonych ta metoda.




Obserwacje jednoznacznie wskazaly, ze najistotniejszym elementem dziatania AsA, bez
ktérego niemozliwe jest osiagniecie efektow w innych obszarach aktywizacyjnych jest aktywizacja
spoleczna. Ona bowiem rozpoczyna proces zmiany i stanowi podstawe do podejmowania kolejnych
krokéw w kierunku planowania kariery edukacyjnej i zawodowej mtodego cztowieka. Element
aktywizacji spolecznej w tej metodzie jest staly — trwa bardzo intensywnie w pierwszej fazie pro-
jektu a pdzniej asystent ksztalcenia/aktywizacji towarzyszy uczestnikowi do momentu trwalego
zwigzania si¢ z rynkiem pracy.

Wszystkie obserwacje, rozmowy, spotkania, informacje zwrotne daly obraz, w ktérym ob-
szarze AsA moze by¢ najskuteczniej wykorzystana w Polsce, ktory jej element najsilniej odpowiada
potrzebom rynku polskiego. Do fazy testowania zaproszonych zostalo 20 Uczestnikow - przed-
stawicieli instytucji rynku pracy, m.in. przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Ochotniczego Hufca Pracy, Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowego Urzedu Pracy, ktérzy przeszli cykl szkolen a nastepnie
podjeli si¢ pracy z uczestnikami - NEET z wykorzystaniem narzedzi. Wstepna wersja opracowa-
nej metody oraz materialéw — propozycja adaptacji metody zostala nastepnie przetestowana na
grupie 20 osdb, przedstawicieli grupy NEET, a forma pracy przeanalizowana z przeszkolonymi
pracownikami instytucji podczas konsultacji, otwartych debat i spotkan ekspertéw z partnerem
ponadnarodowym.

Oddajemy Panstwu publikacje sktadajaca si¢ z 3 czgsci:

1. Model Wspotpracy Miedzysektorowej na rzecz grupy NEET w postaci Poradni-
ka dla Uzytkownikow

2. Model aktywizacji edukacyjnej i zawodowej na rzecz grupy NEET w postaci:
a) poradnika z opisem metody AsA
b) skryptu szkoleniowego

3. Narzedzie IT (PMP )

Czgs¢ 1 - Model Wspodtpracy Miedzysektorowej — Poradnik dla Uzytkownika zawiera infor-
magcje, jak zbudowa¢ partnerstwo, ktorego ideg jest istnienie instytucji parasolowej na wzér Grone,
ktdra bedzie liderem czuwajacym nad catoscig procesu zmiany i pracy metoda Asa_pl

Czgsé¢ 2 - Poradnik z opisem metody AsA moze by¢ stosowany do pelnej wieloletniej pracy
z klientem, a jej poszczegdlne czgsci moga by¢ inspiracja do prowadzenia poszczegélnych dziatan
w obszarach aktywizacji edukacyjnej, zawodowej i spotecznej. W poradniku znajduja sie takze
podpowiedzi, jak stworzy¢ partnerstwo projektowe i jak napisa¢ projekt aktywizacyjny w oparciu
o prace metodg AsA. Skrypt szkoleniowy z kolei pomoze Panistwu przej$¢ przez calg sciezke szkolen
z metody Asa, znajduja si¢ w nim bowiem komplety gotowych do uzycia ¢wiczen, by méc pracowac
bezposdrednio z osobg z grupy NEET.

Ostatnig cze$cig produktu finalnego jest Platforma Mierzenia Postepu (PMP AsA_pl), ktorej
celem jest biezace monitorowanie procesu zmiany. Jest to narz¢dzie pomocne osobie pracujacej
metoda AsA w mierzeniu postepu procesu zmiany u Klienta, do ktérego to narzedzia majg dostep
osoby pracujace z dang osobg. Narzedzie jest dostosowane do wymogéw zwigzanych z ochrona
danych osobowych.

Narzedzie znajdziecie Panstwo pod adresem: www.pmp.hm.pl

Zyczymy Pafistwu owocnej i efektywnej pracy!

Zespot Ekspertow




B Rozdziat 1

Wprowadzenie do metody AsA

Bezrobocie wérdd mtodych oséb jest w Niemczech na najnizszym poziomie w poréwnaniu
z innymi panstwami europejskimi. Gdy w 2016 r. w catej UE $rednio 18,6 % o0sob w wieku 15-24
pozostawalo bez pracy, w Niemczech odnotowano najnizsze w catej Unii, bo 6,5 % bezrobocie
w tej grupie wiekowej.! Ma na to niewatpliwe wplyw szeroko rozpowszechnione ksztalcenie
dualne, ktérego zalozenia nieodzownie faczg rynek edukacji zawodowej z rynkiem pracy.

Powody bezrobocia mtodziezy w UE
Badacze, eksperci rynku pracy zgodnie podajg kilka przyczyn bezrobocia wéréd mlodziezy w UE.

Przede wszystkim fakt, ze mlodziez probuje zorientowac si¢ na rynku pracy, dopiero po
tym , gdy ukonczy ksztalcenie. Rzadko nastepuje zblizenie mlodego czlowieka do rynku pracy,
jeszcze na etapie nauki, a jeszcze rzadziej przed podjeciem wyboru o kierunku ksztalcenia. Skut-
kuje to np. tym, Ze mlodzi absolwenci potrzebuja jeszcze okoto roku po ukonczeniu edukacji,
aby rzeczywiscie uczestniczy¢ w rynku pracy.

Ponad 1/3 mlodziezy poszukujacej pracy w UE staje sie dlugotrwale bezrobotna. Eksperci
i pracodawcy mdéwia wprost, ze grupa ta jest w najtrudniejszej sytuacji, gdyz nie posiada najbardziej
podstawowych i niezbednych w pracy kompetencji i umiejetnosci. Miodzi ludzie w wieku do 25 roku
zycia nie posiadaja doswiadczenia, w niewielkim stopniu dysponujg wiedza fachowa niezbedna do
wykonania pracy w konkretnym zawodzie, na konkretnym stanowisku, brak im kompetencji spofecz-
nych (m.in. umiejetnosci wspélpracy, wyznaczania i osiggania celu, dopasowania si¢, wykonywania
polecen, pracy pod presja czasu czy w zmieniajacych si¢ warunkach, nie sa komunikatywni). Najczes-
ciej nie maja tez jeszcze zagwarantowanej ochrony przed zwolnieniem, stad s3 narazeni w pierwszej
kolejnosci na utrate pracy, chocby w sytuacji zlej kondycji finansowej przedsigbiorstwa. *

Badania pokazuja ogoélng tendencj¢: zasoby mlodziezy nie spelniajg oczekiwan pracodaw-
cow. Skutkiem sg wigc, mimo bezrobotnej mlodziezy, wcigz nieobsadzone miejsca pracy czy nauki
zawodu. Mlodziez dotknigta jest obawami dot. konfrontacji ze Swiatem pracy oraz tzw. hustawkami
nastrojow , objawiajacymi si¢ zanizonym poczuciem wilasnej wartosci, obnizong motywacja do
dziatania, brakiem umiejetnosci podejmowania decyzji i ich konsekwentnego realizowania.

Co robi¢, by zmieni¢ sytuacje mtodziezy na rynku pracy?

Szukajac odpowiedzi na to pytanie, Europa spoglada na Niemcy, gdzie liczba bezrobotnej mto-
dziezy jest najnizsza w calej UE i panuje wciaz tendencja spadkowa ( 10.5 % w 2008 1, - 6,5 w roku 2016).
Dla naukowcéw z Instytutu Badan nad przyszloscig pracy (IZA - Forschungsinstitut zur Zukunft der
Arbeit) tajemnica lezy w praktycznym ksztatceniu zawodowym, ktére zazwyczaj w catosci lub czesciowo
odbywa sie w warunkach nie tylko zblizonych do naturalnych, ale w rzeczywistym zakladzie pracy.

»Szkolenie w zakladzie pracy przyczynia si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan gospodarki
i pozwala uczestnikom na zdobycie konkretnej wiedzy i doswiadczenia zawodowego™.

1 Napostawie STATISTA , Das Statistik - PORTAL, https://de.statista.com/statistik/daten/studie/74795/
umfrage/jugendarbeitslosigkeit-in-europa/

2 Na podstawie https://www.brandeins.de/archiv/2014/beobachten/warum-trifft-arbeitslosigkeit-vor-allem-
-die-jugend/

3 ZaForschungsinstitut zur Zukuft der Arbeit w : https://www.brandeins.de/archiv/2014/beobachten/warum-
trifft-arbeitslosigkeit-vor-allem-die-jugend/




Mtodzi Niemcy planujac swoje ksztalcenie zawodowe dokonujg nie tylko wyboru szkoty
zawodowej lecz takze miejsca na odbycie praktycznej nauki zawodu. A wlasciwie najpierw doko-
nuja staran znalezienia odpowiedniego miejsca nauki zawodu, ktérym jest zaklad pracy, firma,
male czy $rednie przedsigbiorstwo, ktore przez kilka lat bedzie zakladem macierzystym, w ktérym
poznaja zawod, ktorego cheg sie uczy¢ a nastepnie miejsce to moze stac sie¢ docelowym miejscem
pracy po pozytywnie ztozonym egzaminie zawodowym. Najpierw dokonuje si¢ wiec decydujace
staranie o miejsce w zakladzie a potem dopiero mlody Niemiec rusza z tg informacjg do szkoty
zawodowej. Najpierw u pracodawcy uczy si¢ kompetencji zawodowych i spotecznych, nabywa
umiejetnosci niezbedne na rynku pracy, by potem zaprezentowac si¢ jako w pelni przygotowany
i gotowy do $wiadczenia pracy pracownik.

Rynek edukacji jest nieodlacznie skorelowany z zapotrzebowaniem rynku pracy, a od-
biorca ustug dualnego systemu ksztalcenia jest otwarty rynek pracy.

Nie da si¢ wiec mowiac o mlodych bezrobotnych, czy poszukujacych pracy, pomina¢
mlodych uczacych sie zawodu, bedacych aktorami na rynku edukacji zawodowe;j.

Mlody nie oznacza niepelnoletni. Stad nasze zainteresowanie metodami, programami,
sprawdzonymi dobrymi praktykami niemieckich partneréw, jak aktywizuje si¢ mtodziez, w tym
tzw. mlodziez NEET, ktéra w pewnym momencie swojego zycia porzucita edukacje, dokonata
niewtasciwego wyboru, pozostala bierna i jest poza rynkiem pracy.

Przyszlo$¢ nieaktywnej edukacyjnie i zawodowo mtodziezy stala si¢ przedmiotem prac
niemieckich stuzb zatrudnienia, ktére chcac wesprze¢ z jednej strony przedsigbiorcow a z drugiej
strony miodziez, siegnely po rozwigzanie pod nazwg AsA (asystowane ksztalcenie).

Federalny Urzad Pracy w Niemczech zagwarantowat §rodki w budzecie na sfinansowa-
nie inicjatywy AsA. Srodki zabezpieczone sa dla mlodziezy zarejestrowanej w urzedach pracy
jako osoba poszukujaca pracy czy bezrobotna, z zastrzezeniem, ze wsparcie dotyczy mlodziezy
posiadajacej deficyty edukacyjne lub socjalne. *

Czym jest AsA?

Celem AsA jest integracja mlodego czlowieka z rynkiem pracy poprzez umozliwienie mu
zdobycia zawodu (korzystajac z praktycznej nauki zawodu odbywanej u pracodawcy, rozumiane;
w Niemczech jako ksztalcenie dualne). AsA wspiera uczestnika na etapie podejmowania wyboru,
stworzenia planu dzialania, na etapie przystapienia do realizacji dzialan, w eliminowaniu defi-
cytow edukacyjnych, w utrzymaniu motywacji do dzialania i zmiany a takze konsekwentnego
realizowania celu.

Cel AsA w zakresie aktywizacji zawodowej jest nierozlaczny z celem aktywizacji eduka-
cyjnej i spotecznej. Skuteczne zmotywowanie do podjecia wysitku nauki zawodu, ukonczenia
jej 1 uzyskania dyplomu zawodowego a co si¢ z tym wigze potwierdzonych przez pracodawce
kompetencji, umiejetnosci i kwalifikacji do wykonywania zawodu jest przepustka dla mtodego
czlowieka do podjecia pracy na otwartym rynku pracy.

AsA zaklada wsparcie dla przedsigbiorcdw poprzez rozwigzanie problemu niewystarczajaco
zmotywowanej, przygotowanej do praktycznej nauki zawodu a w konsekwencji do podjecia pracy
w zawodzie miodziezy. AsA zaklada wsparcie mtodziezy poprzez wyposazenie jej w kompetencije
umozliwiajace podjecie nauki zawodu a tym samym danie szansy na zdobycie zawodu, co stwarza
w konsekwencji mozliwo$¢ obsadzania wolnych miejsc pracy przygotowanymi pracownikami
i wejscie na rynek pracy dotychczas nieaktywnej grupy NEET.

4  Na podstawie: Konzept Assistierte Ausbildung (AsA) nach & 130 SGB III




W ramach dzialan wspierajacych mlodziez w podjeciu nauki zawodu a w konsekwencji
podjecia zatrudnienia finansowane mogg by¢:

- indywidualna pomoc osobom z deficytami edukacyjnymi (praca procesowa, ciagla dot.
mlodziezy bez wyksztalcenia zawodowego oraz mlodziezy wykazujacej trudnosci w uczeniu sie),

- indywidualnie dostosowana do potrzeb pomoc osobom z deficytami spotecznymi unie-
mozliwiajacymi aktywizacj¢ edukacyjng czy zawodows,

- proces udzielania pomocy (poprzez towarzyszenie, wsparcie i finansowanie) dziatan
ukierunkowanych na podjecie decyzji o ksztalceniu zawodowym (praktycznej nauce zawodu)
a w konsekwencji podjeciu zatrudnienia w wyuczonym zawodzie,

- wsparcie od momentu wyboru kierunku ksztalcenia az do etapu podjecia zatrudnienia
oraz towarzyszenie wspierajace przez pierwszy etap pracy zawodowej (poprzez m.in. profilowa-
nie, orientacje zawodows, trening rekrutacyjny i inne instrumenty wsparcia i motywacji)

- wsparcie zakladow pracy (prace administracyjne i organizacyjne zwigzane z powstaniem
i przeprowadzeniem procesu ksztalcenia / praktycznej nauki zawodu.

Jak zbudowana jest AsA?

Federalna Agencja Pracy zalozyla, ze wsparcie skierowane do grupy odbioréw sktada¢ si¢
bedzie z 2 faz.

FAZA PIERWSZA
Jako pierwsza, nieobligatoryjna, zaplanowano faze przygotowania do praktycznej nauki zawodu.
Na czym ona polega?

W trakcie maksymalnie 6 miesigcy dokonuje sie proces okreslenia miejsca, przeprowa-
dzenie orientacji zawodowej, dokonanie procesu profilowania zawodowego, trening rekrutacyj-
ny, probki pracy (probki praktycznego dotknigecia zawodu, wejscia w $wiat przedsiebiorstwa)
a takze aktywny proces pozyskiwania ofert praktycznej nauki zawodu w $§wiecie przedsigbiorstw
i pracodawcow, z uwzglednieniem wszelkich indywidualnych mozliwosci i ograniczen mtodego
czlowieka. Ta faza to takze czas na wsparcie uczestnika (NEET) i zakladu pracy w dokonaniu
wszelkich niezbednych formalnosci przed i po podpisaniu umowy. Dzialania te opieraja si¢
o wspdlprace z przedstawicielami Agencji Pracy (AA) i Centrum Pracy (Jobcenter).

W uzasadnionych przypadkach faza ta moze zosta¢ wydluzona max. o 2 miesiace.

W tej fazie dokonuje sie juz okreslenie predyspozycji zawodowych mlodego czlowieka,
okreslenie jego zasobdw oraz deficytéw. Zasoby (w obszarach rodzinnych, osobistych, eduka-
cyjnych czy zawodowych), wiedza, mocne strony (cechy, umiejetnosci, kompetencje) sa baza
wyj$ciowa do tzw. pracy na zasobach, ktéra ma uzasadnienie w dziataniach motywujacych, przy-
gotowujacych do zmiany tg wlasnie trudng do zmotywowania grupe uczestnikow. W fazie tej
odbywa si¢ takze aktywizacja spoleczna, intensywna praca nad zamianami codziennych nawykdow
uczestnikdw, przygotowania ich do swiadomego uczestnictwa w projekcie, do tworzenia grupy,
do zaangazowania w proces zmiany.

Dla uczestnikow przewidziano wsparcie w liczbie 39 godzin tygodniowo, lacznie z prob-
ka pracy (praktyka u pracodawcy), oznacza to, ze wsparcie wynosi niejednokrotnie przez
caly okres trwania fazy pierwszej ok. 960 godzin dla kazdego uczestnika.




FAZA DRUGA

Faza druga dotyczy etapu od podjecia decyzji o zdobyciu zawodu, przez wejscie na rynek
ksztalcenia zawodowego i trwa do momentu ukonczenia z sukcesem procesu edukacji zawodowej
(praktycznej nauki zawodu u pracodawcy i w szkole zawodowej). Celem tej fazy wsparcia jest
przygotowanie mtodego czlowieka do przejscia ze §wiata edukacji do $wiata pracy, ktére powinno
zakonczy¢ sie podjeciem zatrudnienia objetego obowigzkowym ubezpieczeniem spolecznym,
czyli zasilenie przez mlodego cztowieka szeregdw pracujacych na umowe o prace cztonkéow
zespolow pracowniczych.

W tej fazie zalozono, ze udzial godzinowy wsparcia dostosowany jest do indywidualnych
potrzeb uczestnika, z czego w tygodniu musi odby¢ sie co najmniej 4 do 9 godzin zaje¢ doty-
czacych wsparcia deficytéw edukacyjnych i dostarczona musi by¢ dodatkowa oferta wsparcia.
Wsparcie trwa do momentu osiggniecia celu — zdanego egzaminu zawodowego oraz podjecia
pracy. Faza ta moze trwac do 3 lat.

Jednoczesnie udzielane wsparcie dotyczy przedsigbiorstw, ktére planujg lub juz przyjety
na praktyczng nauke zawodu uczestnikdw AsA. Wsparcie udzielane jest wedlug zglaszanych
potrzeb przedsi¢biorstw oraz wedlug potrzeb wynikajacych z obserwacji opiekunow czy infor-
macji przekazywanych przez uczestnikéw.

W obu fazach mamy do czynienia z przygotowaniem mlodego czlowieka/ uczestnika AsA
do spotkania si¢ z rynkiem pracy:

» najpierw w pierwszej fazie poprzez gruntowne zdiagnozowanie (dokonanie profilo-
wania) i umozliwienie ,dotkniecia” zawodu, wej$cia w $wiat zawodu, poprzez tzw.

probke pracy,

« przygotowanie do odbycia praktyki zawodowej poprzedzone jest intensywnym tre-
ningiem rekrutacyjnym, treningiem przygotowujacym uczestnika do dokonania au-
toprezentacji podczas pierwszego spotkania z pracodawca,

« po odbyciu praktyki zwanej ,,probka pracy” uczestnik moze otrzymac pierwszg re-
ferencje, spis pozytywnych informacji na jego temat, przydatny w dalszym procesie
poszukiwania miejsca odbycia zawodu czy w przyszlosci pracy,

 uczestnik po raz pierwszy poddany zostaje ocenie przydatnosci jego zasobow w danym
zawodzie,

 nastepnie w drugiej fazie poprzez praktyczne przygotowanie terenu, na ktérym mogtby
zgodnie ze swoimi preferencjami i sklonnosciami zawodowymi oraz mozliwosciami
(zasobami) uczy¢ sie praktycznie zawodu a nastepnie uzyskujac kwalifikacje w zawo-
dzie do jego wykonywania na otwartym rynku pracy.

Wsparcie AsA dotyczy roéwniez indywidualnej pracy z uczestnikiem w celu doprowadzenia
do podpisania przez niego umowy o prace z pracodawca.

Kto moze uzyskaé wsparcie?

W ramach AsA wsparcie skierowane jest do 0so6b mlodych, ktore:

o - maja deficyty edukacyjne / trudnosci w nauce,

- majg trudnosci w Zyciu spolecznym / s3 w niekorzystnej sytuacji spolecznej/osobistej,
« - nie maja wyksztalcenia zawodowego,

« -s3 wwieku do 25 roku zycia,
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« maja ukonczony odpowiedni poziom edukacji ogdélnej uprawniajacy do dalszego
ksztalcenia,

» z powoddéw osobistych (indywidualnych) nie s3 w stanie bez wsparcia podja¢, kon-
tynuowac i ukonczy¢ wynikiem pozytywnym ksztalcenia zawodowego (np. samotnie
wychowujgca matka czy ojciec),

o sg osobami z niepelnosprawnosciami.

Z ogodlnych zapisow, ktdre pojawily sie w SGB III (Sozialgesetz Buch III - kodeksie praw
spotecznych, odpowiadajacemu naszym ustawom) wynika, ze niemieckie stuzby zatrudnienia (Fe-
deralna Agencja Pracy) myslac o aktywizacji mlodziezy, w tym grupy NEET, zaktada umozliwienie
i doprowadzenie skutecznie do sytuacji, w ktdrej kazdy objety wsparciem otrzyma mozliwo$¢
zdobycia zawodu w trakcie praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwie, jednoczesnie
podejmujac nauke w szkole zawodowej i otrzymujac regularne wsparcie w niwelowaniu wszelkich
przeszkod w osiggnieciu celu jakim jest podjecie pracy. Aktywizacja zawodowa nie jest dzia-
laniem oderwanym, ale jest czescig dlugotrwalego procesu, na ktory sklada si¢ aktywizacja
edukacyjna i spoleczna.

Mozna rzec, ze aktywizacja zawodowa nie ma szans powodzenia, jesli nie bedzie czescia
istotnego procesu zmiany, jaki dokonuje si¢ dzigki indywidualnej pracy z uczestnikiem i dzieki
zastosowaniu roznorodnych metod wzmacniajacych i motywujgcych uczestnika.

Cel - wejscie na rynek pracy, uzyskanie zatrudnienia - jesli ma by¢ osiagniety w sposob
trwaly, musi zosta¢ poprzedzony gruntowng pracg nad uczestnikiem. Umozliwienie mu zdobycia
wyksztalcenia zawodowego, nie moze by¢ dzialaniem pospiesznym, prowadzacym do szybkiego
zapewnienia uczestnikowi ,,jakiego$” kursu zawodowego a nast¢pnie do znalezienia mu ,,jakie-
gos” miejsca na rynku pracy, poprzez tymczasowe obsadzenie wolnego stanowiska pracy. Musi
to by¢ dzialanie przemyslane, tzw. ,,szyte na miare” mozliwosci uczestnika i potrzeb rynku pracy.
Rozciggniety w czasie zestaw dziatan - od profilowania, orientacji, probek pracy, przez znalezienie
miejsca na praktyczng nauke zawodu, wspieranie uczestnika, aby wytrwal, sprostal wymaganiom
zawodu, aby zdobywal kompetencje i umiejetnosci wymagane przez pracodawce podczas odby-
wania u niego praktycznej nauki zawodu, co zwigkszy jego szans¢ na otrzymanie oferty pracy, az
po wspieranie uczestnika w obszarach edukacyjnych i przygotowanie go do zlozenia egzaminu
zawodowego przed Izbg Przemyslowo-Handlowg lub Rzemieslniczg - pozwala mie¢ pewnos¢,
ze dzialania nie byly chaotyczne, przypadkowe, ale skoncentrowane na uczestniku. Wyposazaja
one uczestnika w $wiadectwo ukonczenia szkoty, dyplom zawodowy a co najwazniejsze w caly
zestaw umiejetnosci spolecznych i zawodowych niezbednych do podjecia pracy i funkcjonowania
w $§rodowisku pracowniczym.

Rozdziat 2

Aktywizacja edukacyjna

2.1 Opis metody/rozwiazania AsA pod katem aktywizacji edukacyjnej w Niemczech.

Istotnym instrumentem wplywania na procesy rynku pracy i edukacji w Niemczech sg dzia-
fania projektowe. Dzieki mozliwosci uzyskania dotacji m.in. ze srodkéw unijnych, forma ta stata
si¢ popularna i chetnie stosowana. Projekty pozwalaja na testowanie rozwigzan, ktére - jezeli si¢
sprawdzg - przeniesione moga zosta¢ na nowy obszar lub wieksza skale. Ponadto pozwalajg na
bardziej celowe dzialanie, uwzgledniajace indywidualny charakter regionu lub grupy, do ktdrej sa
kierowane. Niektore z projektow przyjete zostaly do realizacji jako element polityki publiczne;.
Realizowane sg one na zasadzie outsourcingu w formie konkurséw i grantéw. Tutaj konkurujg ze
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sobg instytucje niepubliczne, takie jak np. Grone Netzwerk, jeden z oddziatéw Fundacji Grone-
-Schule z siedzibg w Hamburgu. Jednym z takich projektow jest AsA — Assistierte Ausbildung
— asystowane ksztalcenie. Gtéwne cele i zaloZenia programu to pomoc w doborze i znalezieniu
wiasciwego zakladu pracy do nauki zawodu, asysta w postaci indywidualnego poradnictwa instytucji
edukacyjnej. W trakcie nauki zawodu prowadzone jest wsparcie dla ucznia zawodu. Elementem
programu jest doradztwo dla firm przy doborze kandydatéw do nauki zawodu oraz w jej trakcie.

Grone Netzwerk w Hamburgu od 25 lat buduje i rozwija wspotprace z zespotem okoto 100
przedsiebiorstw i instytucji, z réznorodnymi regionalnymi podmiotami rynku pracy i edukacji,
realizujac wraz nimi zadania poprawy spolecznych i zawodowych szans ludzi tego potrzebuja-
cych, w tym mlodziezy z grupy NEET.

Typowe zadania realizowane przez Grone to:

« przygotowanie do zawodu poprzez ksztalcenie zawodowe w instytucjach zaktadowych
badz pozazakladowych,

o doksztalcanie i doskonalenie zawodowe prowadzace do podnoszenia poziomu kwa-
lifikacji do niezbednego, wymaganego przez rynek pracy,

 szeroki zakres dziatan dla aktywizacji zawodowej mlodocianych,
o ksztalcenie jezykowe - kursy jezyka niemieckiego,
o ksztalcenie uzupelniajace z zakresu wiedzy ogolne;.

Uczestnicy dzialan realizowanych w ramach AsA moga zdobywa¢ nowe badz podnosic¢
posiadane juz kwalifikacje w blisko 350 zawodach. Zadania te realizuje dos§wiadczona kadra
szkolaca z instytucji i przedsigbiorstw regionu wspotpracujaca z Grone.

2.2Aktywizacja edukacyjna w ramach AsA_DE

Najwazniejszym partnerem w procesie AsA_DE umozliwiajacym osiagnigcie zamierzonych
celow sg lokalne zakltady pracy i przedsigbiorstwa prowadzace ksztalcenie zawodowe. Zbudowa-
nie, utrzymanie i stale aktualizowanie oraz poszerzanie kontaktow z zakladami jest fundamentem
aktywizacji edukacyjnej metody AsA.

Grone wspotpracuje z licznymi zakladami w zakresie przygotowania do zawodu, podnosze-
nia kwalifikacji, jak réwniez przy projektach aktywizacyjnych. Wszystkie kontakty sg gromadzone
w bazie danych, ktéra obecnie obejmuje okoto 850 zakltadow réznych branz, takich jak: ekonomia
i zarzadzanie, handel, logistyka, obrébka metali, hotelarstwo, ogrodnictwo, florystyka obrobka
drewna, opieka zdrowotna i socjalna. Dzieki dlugiej wspotpracy z tymi przedsiebiorstwami wia-
domo, jakie zaktady poszukuja tych o0sdb, jakie warunki stawiajq i jakie strategie beda skuteczne.

Grone oferuje mozliwos¢ realizacji Fazy II AsA u potencjalnych pracodawcédw réznych
branz, a dla beneficjentéw zakwalifikowanych do projektu w pierwszej kolejnosci nastepuje
sprawdzenie, czy w bazie danych Grone znajduja si¢ odpowiednie zaktady, z ktérymi doswiad-
czenia z wczes$niejszej wspolpracy wskazujg na mozliwo$¢ nawigzania kontaktu. Jesli takiego
zaktadu nie ma w bazie danych, rolg opiekuna staje si¢ nawigzanie kontaktu z zaktadem, ktéry
moglby odpowiada¢ zainteresowaniom i zyczeniom beneficjenta. Grone stuzy zakladom swoja
pomocsg, oddajac do ich dyspozycji wieloletnie doswiadczenie, np. w kwestii stworzenia planu
ksztalcenia, wspolpracy pomiedzy zakladem, szkola zawodows i rozwigzywania problemoéw
metodycznych zwigzanych z postgpowaniem z osobami posiadajacymi problemy edukacyjne.
Zajmuje si¢ rowniez posredniczeniem pomiedzy réznymi instytucjami na terenie miasta dedy-
kowanymi do pomocy mlodocianym pochodzacych ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem.
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2.3 Opis metody AsA pod katem ksztatcenia zawodowego w Niemczech

Niemiecki model edukacji zawodowej, tzw. system dualny, taczy trzyletnig nauke teore-
tyczna w szkole z praktyczng nauka zawodu w zakladzie pracy zgodnie z wybranym zawodem lub
tez w specjalistycznych szkotach zawodowych podlegajacych wylacznemu nadzorowi panstwa.
Nauka w szkole trwa 13 tygodni w roku, co stanowi okolo 1/3 calego okresu nauki zawodu. Resz-
ta czasu jest przeznaczona na praktyczng nauke zawodu u pracodawcy. W Niemczech istnieje
ponad 340 kierunkéw ksztalcenia zawodowego w systemie dualnym, z czego ok. 270 podlega
nadzorowi izb przemyslowo-handlowych, a pozostale izbom rzemieslniczym. Mlody czlowiek
chcacy podja¢ nauke w danym zawodzie, musi postarac si¢ najpierw o podpisanie umowy o prak-
tyczne ksztalcenie z wybrang firma, po czym sam lub poprzez opiekuna pedagogicznego (np.
wyznaczonego mu w projekcie AsA) zglasza si¢ do odpowiedniej szkoly zawodowej. Caty okres
nauki zawodu trwa od 2 lat (np. w zawodach magazyniera, operatora maszyn, asystenta ratow-
nika medycznego) do 3,5 roku (np. na stanowiska chemika, laboranta, elektronika, mechanika
przemystowego, mechatronika). Na czas teoretycznej nauki zawodu pracodawca zobowigzany
jest do udzielenia uczniowi zwolnienie od pracy. W szkole odbywa si¢ nauka w przedmiotach
ogoélnych jak matematyka, jezyk niemiecki, sport, ale takze przekazywane sg podstawy teoretyczne
dla danego zawodu. Osoby ksztalcace si¢ w Niemczech w systemie dualnym posiadajg status tzw.
»Auszubildende”, ktory w systemie polskim zblizony jest najbardziej do pojecia ,,pracownika mlo-
docianego”, funkcjonujacego w rzemios$le. Umowa o ksztalcenie ma wiele cech umowy o prace:
mlody czlowiek otrzymuje ubezpieczenie socjalne oraz wynagrodzenie, ktérego wlasciwg ideg jest
finansowe wsparcie go podczas nabywania kwalifikacji zawodowych i partycypowanie w kosztach
z tym zwigzanych. Wysokos¢ ,,Ausbildungsvergiitung” (wynagrodzenia dla ucznia) nizsza jest od
pensji wykwalifikowanego pracownika, ale tez zdecydowanie wyzsza niz kwoty, jakie otrzymuja
polscy uczniowie szkdét zawodowych za praktyki. Kwota ta regulowana jest ustawowo i wzrasta
z kazdym rokiem nauki, ale tez zalezna w duzej mierze od wielkosci i kondycji firmy, regionu,
a takze branzy i uktadow zbiorowych, jakimi jest ona objeta. Wraz z uptywem czasu ksztalcenia
zmieniajg si¢ proporcje miedzy ksztalceniem praktycznym i teoretycznym: w pierwszym roku
mlody cztowiek spedza srednio dwa dni w tygodniu w szkole zawodowej, a trzy dni w przedsie-
biorstwie, natomiast pod koniec nauki do czterech dni w firmie i jeden w szkole. W praktyce jest
to organizowane w zréznicowany sposob, w zaleznosci od réznych placéwek i regionéw. Bywa,
ze w specjalistycznych branzach, gdzie ksztalcenie teoretyczne swiadczy jedna dla szerokiego ob-
szaru szkota, jest ono zorganizowane w formie spotkania przez jeden lub dwa tygodnie. Istnieje tu
polski odpowiednik turnuséw doksztalcania teoretycznego réwniez funkcjonujacego w oswiacie
rzemie$lniczej. Nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednym ogniwie dualnego systemu, uzupelniajacym
go o tzw. ponadzakladowe ksztalcenie, jakim jest oferta pomocniczych instytucji, gléwnie izb
branzowych, ktére czuwajg nad prawidiowq realizacjg programow ksztalcenia praktycznego i sa
miejscem, w ktérym zdawane sg egzaminy praktyczne.

Specyficznym raczej dla Niemiec Wschodnich rozwigzaniem sg centra ksztalcenia prak-
tycznego, ktére dysponuja wlasnymi warsztatami i ksztalcg praktycznie, czesto na potrzeby kilku
firm, ktdre nie posiadaja stosownych zasobow.

Aktualnie w Niemczech systemowi przejscia ze szkoly ogdlnoksztalcacej do nauki zawo-
du poswieca si¢ coraz wiecej uwagi, upatrujac w nim decydujacy moment dla odpowiedniego
pokierowania losami mtodego czltowieka i zabezpieczenia jego potencjatu jako przysziego pra-
cownika. Doswiadczenie pokazuje, zZe zaniedbania w dzialaniach w zakresie orientacji zawodowej
i poradnictwa oraz efektywnej wspolpracy szkét i instytucji ksztalcenia zawodowego (w tym
przedsigbiorstw) skutkuje utratg cennych rak do pracy. Jednocze$nie mtodziezy z nizszym po-
tencjalem rekrutacyjnym nie mozna pozwoli¢ na zniechecenie si¢ w staraniach o podjecie nauki,
stad podejmowanie przez rzad niemiecki wielu inicjatyw zapobiegajacych temu zjawisku w postaci
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programodw takich jak np. AsA. Nie jest to tatwe zadanie, bowiem wigze si¢ ze szczegdlnie duzym
nakladem s$rodkéw i indywidualnie opracowanych plandw wsparcia, a przysposobienie takich
0s6b do pracy wymaga najpierw zmian w ich sferze spotecznej i psychologiczne;j.

Duzy odsetek mlodziezy nie konczy Zadnej szkoly i wypada z systemu edukacji. Zaprzestaje
nauki i nie podejmuje pracy. Przyczyny tego zjawiska sg rézne. To moga by¢ np. ogélne trudnosci
w nauce, konflikty w zakladzie, konflikty i ktopoty w zyciu rodzinnym. Ten ostatni przyklad to
szeroka gama czynnikow takich jak, uzaleznienia, zadtuzenie, brak kompetencji spotecznych,
komunikacyjnych, brak motywacji wynikajacy z powielania wzorcéw rodzinnych i wiele innych.
Powyzsze zjawiska wymagaja coraz to nowych kompetencji takze od kadry ksztalcacej, ktora
musi by¢ gotowa do pracy w warunkach konkurencji o ,,klienta”, jakim stat si¢ uczen, ksztal-
cac na potrzeby coraz bardziej wymagajacej gospodarki, a takze w srodowisku zréznicowanym
spotecznie i kulturowo.

Zalety asystowanego ksztalcenia (ASA) w kontekscie integracji edukacyjnej:

- ASA wypetnia luke pomiedzy potrzebami firm oraz mozliwosciami mltodziezy, poprzez
podnoszenie motywacji do nauki, regularne towarzyszenie przy szkoleniach zawodowych, or-
ganizowanie zaje¢ wyrownawczych i pomoc w przygotowaniu do egzaminu konicowego

- ASA zapewnia dostep do regularnych szkolen zawodowych dla mtodych ludzi z réznych
srodowisk i z réznymi sytuacjami zyciowymi oraz wspiera ukonczenie nauki zawodu.

Cho¢ ASA ma specjalne $ciezki, to jest to normalne szkolenie zawodowe. Odpowiedzialnos¢
za przebieg szkolenia pozostaje - w przeciwienstwie do ksztalcenia zawodowego zewnetrznego -
w wytypowanych do tego zadania zewnetrznych instytucjach. Uczniowie zawodu pracujg w zwyklej
firmie, otrzymuja regularne umowy na praktyki i regularnie otrzymuja zasitki szkoleniowe.

2.4. Opis metod/ rozwigzan w obszarze aktywizacji edukacyjnej stosowanych
w Polsce

Aktywizacja edukacyjna jest w Polsce elementem skladowym szerszego obszaru jakim jest ak-
tywizacja zawodowa. Aktywizacja edukacyjna to zesp6t dziatan zmierzajacych w pierwszym rzedzie
do zachecenia uczestnika (beneficjenta) do skierowania jego uwagi na mozliwo$¢ poprawy swojej
sytuacji zyciowej poprzez podniesienie kwalifikacji, uzupelnienie wiedzy, wyksztalcenia, umiejet-
nosci i kwalifikacji zawodowych przy pomocy edukacji formalnej, nieformalnej i poza formalnej
na poziomie podstawowym, $rednim lub wyzszym. To réwniez udzial w szkoleniach i kursach,
rozwijajacych umiejetnosci, uwzgledniajacych potrzeby uczestnikdéw oraz zapotrzebowania wyste-
pujace na rynku pracy. Aktywizacja edukacyjna moze réwniez przyjmowac postaé przygotowania
zawodowego, ktore mozna traktowac, jako jeden z instrumentéw aktywizacji zawodowej oséb
bezrobotnych, polegajacy na zdobywaniu nowych kwalifikacji lub umiejetnosci zawodowych przez
praktyczne wykonywanie zadan zawodowych na stanowisku pracy, wedlug ustalonego programu
pomiedzy urzedem pracy, pracodawca i bezrobotnym, ale bez nawigzywania stosunku pracy.

Aktywizacja edukacyjna w Polsce w gtéwnej mierze oferuje realizacje dziatan w formie
roznorodnych, finansowanych z réznych zrédel (rzagdowych, samorzadowych, unijnych, itp.)
projektow obejmujacych wlaczanie uczestnika w przygotowanie zawodowe, majace na celu ula-
twienie ponownego wejscia na rynek pracy osobom, ktére utracity prace, nie majg albo maja
niskie lub nieaktualne kwalifikacje zawodowe, uniemozliwiajace odnalezienie si¢ na rynku pracy.

Okres przedmiotowego odbywania przygotowania zawodowego wynosi: od 3 do 24 mie-
siecy dla przyuczenia do wykonywania okreslonej pracy, zas okres od 12 do 36 miesigcy to okres
niezbedny dla opanowania praktycznej nauki zawodu.
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Aktywizacja edukacyjna dorostych. Ksztatcenie i przygotowanie zawodowe
osob: 18 - 60+. Ksztatcenie ustawiczne.

Aktywizacja edukacyjna osob dorostych jest realizowana w formie dlugoterminowej nosza-
cej nazwe ksztalcenia ustawicznego lub w formach krétkoterminowych obejmujacych szkolenia
i kursy podnoszace kompetencje i kwalifikacje zawodowe. Tematyka tych szkolen jest ustalona
przez doradce zawodowego na podstawie indywidualnych wywiad6w z uczestnikami.

Z kolei forma dlugoterminowa - ksztalcenie ustawiczne to proces zdobywania lub stalego
odnawiania, rozwijania, doskonalenia kwalifikacji ogélnych i zawodowych uczestnika trwajacy przez
cale jego zycie. Jest to czg$¢ procesu uczenia si¢ przez cale zycie (ang. lifellong learning) rozumianego
jako caloé¢ aktywnosci poznawczych podejmowanych w trakcie Zycia z mysla o opanowywaniu,
utrwalaniu lub poglebianiu wiedzy, umiejetnosci lub kwalifikacji z przyczyn spolecznych, osobistych
lub zawodowych. Ksztalcenie ustawiczne moze odbywac si¢ poprzez uczestnictwo w:

 zajeciach w centrach ksztalcenia ustawicznego, uniwersytetach, itp.,

« szkoleniach,

« kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ),

« studiach podyplomowych,

» wyjazdach studyjnych, konferencjach, seminariach,

« nauce za pomocg Internetu (na odlegtos¢).

Ksztalcenie ustawiczne moze by¢ sprawg indywidualnego uczestnika podnoszacego swoje
kwalifikacje z wlasnej inicjatywy i na wlasny koszt, badz tez moze by¢ projektowane, organizowane
i finansowane przez pracodawce badz przez organizacje powotane do wspierania osob bezrobotnych.

Rozwoj ksztalcenia ustawicznego w Europie jest jednym z celéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego. Dzigki funduszom strukturalnym EFS realizowane sg liczne projekty adresowane
do: 0sob, ktore znajduja si¢ w zbyt trudnej sytuacji, by samodzielnie finansowac swoje ksztalcenie;
przedsigbiorstw, ktére potrafia udowodni¢, zZe doskonalenie ich wlasnych kadr przyniesie ko-
rzys$ci krajowej gospodarce; instytucji, ktore rozwijaja oferte ksztalcenia ustawicznego i promuja
w spoleczenstwie postawe czlowieka uczacego si¢ przez cale zycie.

Zadania zwigzane z aktywizacjg edukacyjng dorostych w gléwnej mierze wypelniaja w Pol-
sce panstwowe, publiczne i bezplatne centra ksztalcenia ustawicznego (CKU), centra ksztalcenia
zawodowego (CKZ), centra ksztalcenia zawodowego i ustawicznego (CKZiU), szkoly zawodowe
i policealne. Sa to placowki publiczne, w sklad ktérych wchodzi zespét szkdt, zwykle z wieloletnia
tradycja, ktorych zadaniem jest ustawiczne ksztalcenie 0s6b dorostych umozliwiajace im zdobycie
zawodu lub przekwalifikowanie.

2.4.1 Rodzaje dziatan aktywizacji edukacyjnej w Polsce

Typowe dzialania aktywizacji edukacyjnej w Polsce s3 prowadzone i skierowane do oséb:
« bezrobotnych,

« biernych zawodowo,

o dlugotrwale bezrobotnych,

 z niskimi kwalifikacjami zawodowymi,

« niepelnosprawnych.

Rodzaje dziatan aktywizacji edukacyjnej zaleza od zakresow wiekowych uczestnikow.
WSrdd oséb niepracujacych, ktére nie ksztalcg si¢ w trybie stacjonarnym i nie szkola sie korzy-
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stajac ze srodkéw publicznych mozna wyrdzni¢ dwa nastepujace zakresy wiekowe: 15 — 18 lat
oraz 18 -50+. Zakres wiekowy czesto determinuje mozliwos¢ partycypacji w okreslonej formie
wsparcia umozliwiajgcej uczestniczenie w danej postaci lub rodzaju przygotowania zawodo-
wego. Na przyklad uczestnik w wieku 15 — 18 lat moze skorzysta¢ z drogi przewidzianej dla
ucznidéw lub pracownikéw mlodocianych. Inny przyktad: w ramach polskiego systemu o$wiaty
zdobywanie wyksztalcenia na zasadzie uczestnictwa w Ochotniczych Hufcach Pracy jest jedna
z drog uzyskiwania wiedzy ogélnej i przygotowania zawodowego. Przeznaczone jest to dla os6b
w wieku 15-18 lat, ktore z réznych przyczyn chcg albo muszg realizowac obowigzek szkolny lub
obowigzek nauki, tgczac go z pracg zarobkows.

W ramach typowego projektu wsparcia zwykle oferowane jest kompletne, darmowe wspar-
cie doradcy zawodowego realizowane podczas spotkan indywidualnych i/lub grupowych. Stan-
dardowo wsparcie to prowadzi do opracowania indywidualnego planu dziatania uczestnika na
rzecz zatrudnienia, sktadajacego sie z nastepujacych krokow:

 orientacja zawodowa i ustalenie predyspozycji uczestnika,

« program zaje¢ wzmacniajacych kompetencje kluczowe,

o program ksztalcenia lub doskonalenia dla przygotowania zawodowego,
« program realizacji przygotowania zawodowego,

 plan dzialania dla znalezienia pracy i stalego zatrudnienia.

W odroznieniu od niemieckiej metody AsA (Assistierte Ausbildung), w ktdrej praktycz-
nie kazdy uczestnik wsparcia ma osobistego opiekuna, w Polsce wsparcie w formie asystenta
jest udzielane wlasciwie tylko osobom niepelnosprawnym.

W ramach typowego projektu uczestnicy otrzymujg zwykle réwniez pewne formy wsparcia
materialnego, takie jak:

 stypendia szkoleniowe,
+ stypendia stazowe,
 zwrot kosztéw dojazdu (dla oséb, ktorych miejsce zamieszkania jest inne niz

« miejsce realizacji wsparcia).

2.4.2 Ksztatcenie w ramach OHP

Ochotnicze Hufce Pracy (OHP) wykonuja zadania Panstwa w zakresie zatrudnienia oraz
przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu mtodziezy, a takze zadania w zakresie
jej ksztalcenia i wychowania. OHP jest to panstwowa jednostka budzetowa nadzorowana przez
ministra wlasciwego do spraw pracy. Uczestnictwo w OHP jest dobrowolne i bezplatne.

Uczestnik OHP odbywa ksztalcenie ogdlne, realizujac obowiazek szkolny lub obowiazek
nauki oraz jednocze$nie odbywa przygotowanie zawodowe, aby zdoby¢ konkretny zawdd. Uczac
sie, pracuje, a za prace otrzymuje miesieczne wynagrodzenie i ma zapewnione ubezpieczenie.
Mtodziez uczy si¢ w szkolach publicznych podlegtych wladzom samorzgdowym. Ochotnicze
Hufce Pracy nie s3 organem prowadzacym szkoly. W wyjatkowych przypadkach, gdy na danym
terenie brak odpowiedniej placowki o§wiatowej prowadzonej przez samorzad, ksztalcenie w ra-
mach OHP jest organizowane w placéwkach innych niz samorzadowe.

W zaleznosci od wieku i posiadanego wyksztalcenia nauka odbywa si¢ w dopuszczonych
prawem typach szkot:
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1. gimnazjum z oddzialami przysposabiajacymi do pracy (dla osob, ktére ukonczyly 15
lat oraz ukonczyly szkote podstawowy);

2. gimnazjum dla dorostych (dla oséb, ktére ukonczyly 15 lat oraz ukonczyly szkote
podstawowa, majg opdznienie szkolne oraz stosowng opinie poradni psychologiczno-
-pedagogiczne;j);

3. zasadniczej szkole zawodowej (dla oséb, ktore ukonczyty 15 lat oraz ukonczyly gim-
nazjum).

Strategia aktywizacji edukacyjnej uczestnikéw OHP polega na oferowaniu szkolen w za-
wodach deficytowych, poszukiwanych na lokalnych rynkach pracy, wybranych przez grupe eks-
pertow. Taka droga kariery umozliwia uzyskanie najpierw zatrudnienia, a nastepnie utrzymanie
sie na tej pozycji az do momentu usamodzielnienia si¢. Wykazy zawodéw OHP s3 na biezaco
aktualizowane na podstawie danych statystycznych i informacji z urzeddéw pracy oraz przepro-
wadzanych analiz zapotrzebowania rynku pracy. Oferta ksztalcenia zawodowego w OHP obej-
muje ok. 80 zawodow. Najczesciej wybieranymi przez mlodziez zawodami s3: kucharz, fryzjer,
sprzedawca, mechanik pojazdéw samochodowych, cukiernik, piekarz, murarz-tynkarz, lakiernik,
stolarz, elektryk, §lusarz, krawiec i tapicer.

Przygotowanie praktyczne uczestnikow OHP odbywa si¢ w warsztatach szkoleniowych
OHP lub u pracodawcow zewnetrznych (np. rzemieslnikow, przedsigbiorcéw). W zaleznosci od
typu szkoly, w ktdrej uczestnik realizuje ksztalcenie ogolne, réwnoczes$nie podejmuje on decyzje
o wyborze i przystagpieniu do realizacji jednej z dwoch form przygotowania zawodowego:

1. przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy, ktore jest przeznaczone dla mlodzie-
zy uczeszczajacej do gimnazjum z oddzialami przysposabiajacymi do pracy lub do
gimnazjum dla dorostych. Udzial w tej formie edukacji zawodowej prowadzi do zdo-
bycia umiejetnosci stanowigcych tylko wybrang czgs¢ wymagan kwalifikacyjnych dla
wybranego przez uczestnika zawodu i trwa do ukonczenia przez niego gimnazjum,
jednak nie dtuzej niz 22 miesigce;

2. nauka zawodu, ktéra trwa 3 lata i jest przeznaczona dla mlodziezy posiadajacej ukon-
czone gimnazjum i kontynuujacej nauke w zasadniczej szkole zawodowej lub uczest-
niczacej w kursach. Udziat w takiej formie edukacji zawodowej konczy si¢ egzami-
nem potwierdzajacym uzyskanie kwalifikacji zawodowych. Egzaminy takie organizuja
okregowe komisje egzaminacyjne lub izby rzemieslnicze (dla tzw. zawodéw rzemiesl-
niczych). Zdane egzaminy potwierdzane sa dyplomem uzyskania kwalifikacji zawo-
dowych oraz przygotowania do pracy w charakterze wykwalifikowanego pracownika
lub czeladnika.

Podczas nauki i pracy w OHP uczestnik ma mozliwos¢ kontynuowania aktywizacji spo-
teczno - zawodowej zawierajacej np. zdobycie dodatkowych umiejetnosci zawodowych, podwyz-
szenie kwalifikacji, przekwalifikowanie, korzystania z poradnictwa edukacyjno — zawodowego,
przygotowania do aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy, korzystania z oferty kulturalno-
-rekreacyjnej, etc.

2.4.3 Kwalifikacyjne Kursy Zawodowe (KKZ)

Tzw. szybka aktywizacja edukacyjna dla uczestnikéw 18+ moze si¢ odbywa¢ w formach
pozaszkolnych i by¢ realizowana jako szkolenie zawodowe w postaci kursowej zarowno dla
uczestnikow OHP, dla absolwentéw OHP oraz dla mlodziezy korzystajacej z ustug jednostek
rynku pracy. Tymi formami s kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ) lub kursy czeladnicze
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organizowane przez osrodki szkolenia zawodowego i rejonowe osrodki szkolenia zawodowe-
go. Szkolenia te realizujg instytucje posiadajace uprawnienia do prowadzenia szkolen. Formy
pozaszkolne s3 zalecane dopiero po wykorzystaniu mozliwosci ksztalcenia w formie szkolne;.

Szybka aktywizacja edukacyjna dla uczestnikéw 18+ realizowana na kursach KKZ pozwala
bez wzgledu na dotychczasowe wyksztalcenie najczesciej juz w ciggu 6 miesiecy uzyskac jedna
z 252 kwalifikacji zawodowych wyodrebnionych w zawodach ujetych w klasyfikacji zawodéw
szkolnictwa zawodowego. Po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego (KKZ) mozna
przystapi¢ do egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji. Po zaliczeniu kazdej z kwalifi-
kacji, uczestnik uzyskuje zaswiadczenie o ukonczeniu kursu i wowczas moze zdawac zewnetrzny
egzamin zawodowy, potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie w zakresie danej kwalifikacji. Po
zdaniu takiego egzaminu otrzymuje od Okregowej Komisji Egzaminacyjnej §wiadectwo potwier-
dzajace kwalifikacje w zawodzie. Po uzyskaniu wymaganej liczby kwalifikacji dla danego zawodu
uczestnik otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje w danym zawodzie i tytul zawodowy.
Na przyklad dla zdobycia tytulu zawodowego elektryka uczestnik musi zaliczy¢ dwie kwalifika-
cje, poniewaz zawdd elektryka jest dwu kwalifikacyjnym. Ukonczenie gimnazjum i przyuczenia
do wykonywania okreslonej pracy daje mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia oraz jednoczesnie
kontynuowania nauki w szkole wyzszego szczebla. Podobnie, ukonczenie zasadniczej szkoly za-
wodowej lub pozaszkolnej formy ksztalcenia daje mozliwo$¢ uzyskania kwalifikacji zawodowych
i zdobycia zatrudnienia, a absolwentowi ZSZ otwiera droge do kontynuowania nauki w szkole
wyzszego szczebla.

2.4.4 Aktywizacja edukacyjna w rzemiosle

Rzemioslo i rzemieslnicy od 8 wiekéw obok dzialalnosci gospodarczej tradycyjnie zajmuja
sie szkoleniem ucznidéw. Uczestnicy szkolenia w rzemiosle to podobnie jak w przypadku OHP
czesto tzw. ,trudna mlodziez”, ktora nie zawsze jest w stanie podota¢ regularnemu wysitkowi
formalnej szkolnej edukacji. Stad tez przedstawiciele poszczegolnych cechow rzemiost oraz izb
rzemieslniczych rokrocznie promuja te forme¢ edukacyjng zaréwno wsréd mlodziezy spetniajacej
obowiazek szkolny, jak i obowigzek nauki. Rzemiosto realizuje wazne zadania aktywizacyjne,
bowiem oferuje formy ksztalcenia praktycznie nieosiggalne gdzie indziej. Otdz uczestnik szkolenia
w rzemiosle moze by¢ uczniem pracownikiem mlodocianym, czyli osobg realizujaca obok nauki
zawodu réwniez ksztalcenie ogélne, ktore to ksztalcenie umozliwia kontynuacj¢ nauki w szko-
tach wyzszego poziomu. Natomiast uczestnicy ksztalcenia w rzemio$le — pracownicy mlodociani
i to wlasnie dotyczy aktywizacji tzw. trudnej mlodziezy moga zdoby¢ zawdd bez koniecznosci
zaliczenia ksztalcenia ogdlnego. Oczywiscie brak wyksztalcenia ogélnego uniemozliwia nauke
w szkolach o wyzszym poziomie, ale tez osobom stabszym intelektualnie pozwala na zdobycie
zawodu i odnalezienie si¢ na rynku pracy.

Obecnie, inaczej niz przed wiekami zasady szkolenia w rzemiosle maja swoje normy or-
ganizacyjne i prawne. Nauka zawodu w rzemiosle sklada si¢ z dwoch integralnych, réwnolegle
realizowanych czesci: praktycznej zorganizowanej w zaktadzie rzemieslniczym i teoretycznej
zorganizowanej w szkole zawodowej lub na tzw. turnusach doksztalcajgcych realizowanych
w oérodkach doksztalcania i doskonalenia zawodowego (ODiDZ). Podstawg organizacji nauki
jest umowa o prace w celu przygotowania zawodowego, podpisywania pomiedzy pracodawca -
rzemieslnikiem, a uczniem mlodocianym pracownikiem. W zwigzku z zawarta umowg o prace
i faktem uczeszczania do zasadniczej szkoty zawodowej mlody czlowiek uzyskuje podwdjny status
prawny tj. ucznia pracownika mtodocianego lub wylacznie pracownika mlodocianego, jesli do-
ksztalcenie teoretyczne realizowane jest w systemie pozaszkolnym. W przypadku organizowania
doksztatcania zawodowego w formie pozaszkolnej pracodawca realizuje obowigzkowe zajecia

18



z zakresu teoretycznego ksztalcenia zawodowego wynikajacego z programu nauczania uwzgled-
niajace podstawe programu ksztalcenia w zawodach wystepujacych w klasyfikacji szkolnej lub
zapewnia teoretyczne przygotowanie do zdania egzaminu kwalifikacyjnego na tytul czeladnika
w zawodach nie ujetych w kwalifikacji szkolnej. Podstawowym aktem prawnym regulujacym
sprawy zatrudniania pracownikéw miodocianych jest ustawa Kodeks pracy zawierajgca Dzial IX
w calosci poswiecony kwestiom mtodocianych pracownikéw. Szczegélowe przepisy odnoszace
sie do zasad odbywania przygotowania zawodowego ustala rozporzadzenie Rady Ministrow z
dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania zawodowego mlodocianych i ich wynagradzania
(Dz.U.z2012, nr 0 poz. 980z poézn.zm.).

Celem nauki zawodu w rzemio§le jest opanowanie przez ucznia — modocianego pracownika
umiejetnosci praktycznych i teoretycznych w zawodzie i potwierdzenie ich dowodem kwalifikacji
zawodowych w drodze przystgpienia do egzaminu czeladniczego. Swiadectwo czeladnicze umozliwia
absolwentowi zatrudnienie na stanowisku wymagajacym kwalifikacji zawodowych na tzw. pierwszym
poziomie. Egzaminy czeladnicze przeprowadzaja komisje egzaminacyjne izb rzemie$lniczych.

Warunki zatrudnienia ucznia — osoba zamierzajaca podja¢ nauke zawodu w zakladzie
rzemie$lniczym musi spelnia¢ nastepujace warunki: mie¢ ukonczony 16 rok zycia, ukonczong
o$mioletnig szkolte podstawowg lub gimnazjum, dobre warunki fizyczne i stan zdrowia pozwa-
lajacy na podjecie nauki w danym zawodzie. Na nauke zawodu mogg by¢ przyjeci mlodociani
pracownicy w przedziale wiekowym od 16 do 18 tat. Kandydat na ucznia przed zwarciem umowy
o prace w celu nauki zawodu ma obowigzek poddania si¢ badaniom lekarskim. Badania powinny
by¢ potwierdzone odpowiednim zaswiadczeniem, wydanym przez uprawnione do tego celu stuzby
medyczne, stwierdzajacym, Ze praca w danym zawodzie nie zagraza zdrowiu mtodego czlowieka,
ani nie ma przeciwwskazan do wykonywania prac wchodzacych w zakres nauczanego zawodu.

Uprawnienia do szkolenia uczniéw — prowadzenie przygotowania zawodowego miodo-
cianych pracownikéw moze prowadzi¢ wlasciciel zakladu rzemie$lniczego, badz wyznaczony
przez niego pracownik. Osoba szkolaca musi posiada¢: co najmniej tytut mistrza w zawodzie,
ktdérego bedzie naucza¢ lub w zawodzie wchodzacym w zakres zawodu, ktérego bedzie naucza¢
i przygotowanie pedagogiczne wymagane od nauczycieli, okreslone w odrebnych przepisach
lub ukonczony kurs pedagogiczny, organizowany na podstawie odrebnych przepiséw, ktorego
program zostal zatwierdzony przez kuratora o$wiaty i obejmowat Iacznie co najmniej 70 godzin
zaje¢ z psychologii, pedagogiki i metodyki oraz 10 godzin praktyki metodycznej, albo ukoniczony
przed dniem 6 stycznia 1993 r. kurs pedagogiczny uprawniajacy do pelnienia funkgji instruktora
praktycznej nauki zawodu. Instruktorzy praktycznej nauki zawodu, nie posiadajacy tytulu mi-
strza w zawodzie, powinni posiada¢ przygotowanie pedagogiczne lub ukonczony kurs pedago-
giczny, o ktérych mowa wyzej oraz §wiadectwo dojrzalosci technikum lub szkoly réwnorzedne;
albo $wiadectwo ukonczenia szkoty policealnej lub dyplom ukonczenia szkoty pomaturalnej lub
policealnej i tytul zawodowy w zawodzie pokrewnym do zawodu, ktérego beda nauczac oraz
co najmniej trzyletni staz pracy w zawodzie, ktorego beda naucza¢, lub $wiadectwo dojrzalosci
liceum zawodowego i tytul robotnika wykwalifikowanego lub réwnorzedny w zawodzie, ktorego
beda nauczad, oraz co najmniej czteroletni staz pracy w tym zawodzie nabyty po uzyskaniu ty-
tutu zawodowego lub $wiadectwo dojrzatosci liceum ogdlnoksztalcacego, liceum technicznego,
technikum ksztalcacego w innym zawodzie niz ten, ktérego beda naucza¢, lub sredniego studium
zawodowego i tytul robotnika wykwalifikowanego lub réwnorzedny w zawodzie, ktérego beda
nauczaé, oraz co najmniej szescioletni staz pracy w tym zawodzie, nabyty po uzyskaniu tytutu
zawodowego lub dyplom ukonczenia studiow wyzszych na kierunku (specjalnosci) odpowiednim
dla zawodu, ktérego beda naucza¢ oraz co najmniej trzyletni staz pracy w tym zawodzie nabyty
po uzyskaniu dyplomu lub dyplom ukonczenia studiéw wyzszych na innym kierunku (specjal-
nosci) oraz co najmniej szescioletni staz pracy w zawodzie, ktdrego beda nauczac.
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Umowa o prace w celu przygotowania zawodowego i wszelkie formalnosci zwigzane z za-
trudnieniem mlodocianego pracownika w celu nauki zawodu powinno si¢ zatatwi¢ w cechu
rzemiost. Przepisy prawne ustalaja, jakie elementy musi zawiera¢ umowa o prace z mlodocia-
nym tj. rodzaj przygotowania zawodowego: nauka zawodu lub przyuczenie do wykonywania
okreslonej pracy, czas trwania nauki zawodu, miejsce odbywania przygotowania zawodowego,
sposob realizacji obowigzku szkolnego, wysoko$¢ miesigcznego wynagrodzenia. Strony umowy
powinny ustali¢ takze: czy umowa o prace zawarta na czas nieokreslony czy tez okreslony, sposéb
ponoszenia kosztow doksztalcania teoretycznego mtodocianego, rodzaj kwalifikacji zawodowych
i pedagogicznych osoby szkolacej. Generalnie, umowy o prace w celu nauki zawodu zawierane s3
na czas nieokreslony, ale jesli zaktad rzemieslniczy zatrudnia wieksza liczbe ucznidéw, niz wynika
to z jego potrzeb, to umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony. Mlodociani, ktérzy w okre-
sie nauki zawodu ukonczyli 18 lat, do czasu ukonczenia nauki traktowani sg jako pracownicy
mlodociani.

W okresie nauki zawodu mlodociany musi sie doksztalca¢ w zasadniczej szkole zawodowej
lub na kursach doksztatcajacych. Zawarcie umowy o prace w celu nauki zawodu podpisuja: praco-
dawca - wlasciciel zaktadu rzemieslniczego oraz uczen, mtodociany pracownik, a jesli mlodociany
nie ukonczyl 16 lat dodatkowo jego prawny opiekun. Umowy dla mtodocianych doksztatcajacych
si¢ w zasadniczych szkotach zawodowych nalezy zawiera¢ w okresie przyjmowania kandydatéw do
szkot ponad gimnazjalnych, czyli zwykle w czerwcu. W przypadku gdy mlodociany doksztalca si¢
w systemie pozaszkolnym, podpisanie umowy moze nastgpi¢ w innym terminie. Wszechstronnej
pomocy w zakresie prawidlowego spisania umowy oraz w trakcie trwania nauki zawodu w tym do-
starczenia niezbednej do szkolenia dokumentacji uczniowskiej, szkolacym zakladom moga udzieli¢
cechy. Pracodawca rzemie$lnik po zawarciu umowy o prace w celu przygotowania zawodowego,
powiadamia izb¢ rzemie$lnicza, wlasciwa ze wzgledu na siedzibe rzemieslnika lub cech, ktéry uzyskat
stosowne uprawnienia od izby rzemieslniczej: realizacja ustalen ustawy o rzemio$le. Rozwiazanie
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego moze nastapi¢ za wypowiedzeniem jedynie
w przypadkach: nie wypelniania przez mlodocianego obowigzkéw wynikajacych z umowy o prace
lub obowigzku doksztalcania, pomimo stosowania wobec niego srodkéw wychowawczych, ogtosze-
nia likwidacji lub upadlosci zakladu, reorganizacji zakladu w taki sposéb, ze w jej wyniku niemozliwe
jest zrealizowanie programu praktycznej nauki zawodu, stwierdzenia nieprzydatnosci mfodocianego
do pracy w danym zawodzie (np. ze wzgledéw zdrowotnych). Umowa z mtodocianym w kazdym
terminie moze by¢ rozwigzana jedynie w trybie wzajemnego porozumienia stron. W przypadku
koniecznosci rozwigzania umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, pracodawca powia-
damia przedstawiciela ustawowego mlodocianego lub jego opiekuna oraz szkote, jezeli mtodociany
doksztalca si¢ w szkole, a takze izbe rzemieslnicza, (lub uprawniony cech), jezeli pracodawca jest
rzemie$lnik w celu umozliwienia mlodocianemu kontynuacji nauki zawodu. W razie przerwania
nauki zawodu i podjecia jej w tym samym lub pokrewnym zawodzie u innego pracodawcy, czas
odbytej poprzednio nauki zawodu wlicza si¢ mlodocianemu do okresu wymaganego do odbycia
przygotowania zawodowego, po sprawdzeniu stopnia opanowania zawodu, jezeli przerwa w nauce
zawodu nie trwala dtuzej niz 12 miesigcy. Okres nauki zawodu ustalany jest w umowie o prace
i powinien wynosi¢ 36 miesigcy. Nauka zawodu konczy sie egzaminem czeladniczym. Pracodawca
ponosi koszty egzaminu mlodocianego w pierwszym wyznaczonym terminie. Finansowanie kosz-
tow egzaminu poprawkowego w kolejnym terminie pozostaje do uznania pracodawcy. W wyjatko-
wych przypadkach izba rzemieslnicza, na wniosek ucznia i za zgoda pracodawcy moze okres nauki
przedluzy¢ lub skroci¢. Przedtuzenie nie wigcej niz do 12 miesiecy moze dotyczy¢, jedynie tych
mlodocianych, ktérzy doksztalcajac si¢ w szkole zawodowej nie otrzymali promocji do nastepnej
klasy. W innych uzasadnionych przypadkach izba rzemieslnicza moze przedtuzy¢ okres nauki nie
wigcej niz o 6 miesigcy. Skrdcenie okresu nauki nie wiecej niz o 12 miesiecy moze dotyczy¢ jedynie
tych mlodocianych, ktérzy nie doksztalcaja si¢ w zasadniczej szkole zawodowe;.
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Wynagrodzenie ucznia — mlodocianego pracownika. Uczen zawodu ma prawo do wyna-
grodzenia za pracg. Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia jest zréznicowana i w zaleznosci
od roku nauki wynosi: I rok nauki - nie mniej niz 4% II rok nauki — nie mniej niz 5 % III rok
nauki — nie mniej niz 6 % przeci¢tnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w poprzednim
kwartale (ogtasza prezes GUS). Stawki wynagrodzen pracodawca ustalil w kwotach najnizszych
co oznacza, ze pracodawca moze ustali¢ dla mlodocianego wyzsze wynagrodzenie.

Pracodawca otrzymuje refundacje ze Srodkéw Funduszu Pracy wynagrodzen wyplaca-
nych mlodocianym pracownikom w trakcie odbywania praktycznej nauki zawodu. Otrzymuje
dofinansowania kosztéw ksztalcenia pracownikéw mlodocianych. Pozyskuje pracownika na
preferencyjnych warunkach. Pracodawca ma mozliwo$¢ zatrudnienia wyszkolonego, wykwalifiko-
wanego i znanego mu pracownika po ukonczeniu praktycznej nauki zawodu i zdaniu egzaminu.

2.4.5 Dofinansowanie kosztow ksztatcenia mtodocianych pracownikéow dla
pracodawcow.

1. 1. Pracodawca o zawarciu umowy o prace w celu przygotowania zawodowego z pra-
cownikiem mlodocianym, zawiadamia wojta (burmistrza, prezydenta miasta) wias-
ciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania mtodocianego oraz izb¢ rzemieslnicza
wlasciwg ze wzgledu na siedzibe rzemieslnika.

2. 2.Pracodawcom, ktdrzy zawarli umowy o prace w celu przygotowania zawodowego
z pracownikami mlodocianymi, przystuguje dofinansowanie kosztow ksztalcenia, je-
zeli pracownik mtodociany ukonczyl nauke zawodu lub przyuczenie do wykonywania
okreslonej pracy i zdal egzamin.

Wysokos¢ dofinansowania w przypadku nauki zawodu:8081 z1 — przy okresie ksztalcenia
wynoszacym 36 miesiecy. W przypadku przyuczenia do wykonywania okreslonej pracy — 240zt
za kazdy pelny miesigc ksztalcenia.

Kwoty dofinansowania podlegaja waloryzacji wskaznikiem cen towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych ogdtem, jezeli wskaznik ten w okresie od roku kalendarzowego, w ktérym prze-
prowadzona byla ostatnio waloryzacja, wynosi co najmniej 105 %. Wskaznik ten oglasza Prezes
Glownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” na podstawie przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.
Dofinansowanie jest przyznawane na wniosek pracodawcy ztozony w terminie 3 miesi¢cy od
ukonczenia przez mlodocianego pracownika nauki zawodu lub przyuczenia do wykonywania
okreslonej pracy.

B Rozdziat 3

Aktywizacja zawodowa
3.1 AKTYWIZACJA ZAWODOWA a AsA

Na czym polega aktywacja zawodowa AsA?

Asystowane ksztalcenie AsA jest zagwarantowane w Ustawie (SGB III) jako wsparcie
udzielane mlodym osobom, ktére w wyniku posiadanych deficytéw edukacyjnych oraz w wy-
niku niedostosowania spolecznego nie s w stanie samodzielnie zorientowac si¢ w rynku pracy
i ksztalcenia zawodowego, tym samym nie sg w stanie podja¢ decyzji o rozpoczeciu ksztalcenia
zawodowego, o jego kontynuacji a takze, ktorych sytuacja i osobiste uwarunkowania wskazuja,
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ze bez pomocy nie bedg w stanie owego ksztalcenia zakonczy¢ z sukcesem. Dodatkowo AsA
przewiduje wsparcie mlodych osob, ktére podjely decyzje o ksztalceniu zawodowym, wybiera-
jac drugi zawdd, ale istnieje uzasadnione podejrzenie o mozliwosci przedwczesnego porzucenia
ksztalcenia, a w przypadku ktdrych posiadanie drugiego dyplomu zawodowego znaczaco przy-
czyniloby sie do zwigkszenia szans wejscia na rynek pracy.’

Niemiecki Federalny Instytut ds. Ksztalcenia Zawodowego (BIBB - Bundesinstitut fuer
Berufsbildung) wskazuje na fakt, ze AsA jest modelem ksztalcenia w kooperacji. ¢ Asystowane
ksztalcenie wypelnia luke pomiedzy oczekiwaniami pracodawcédw/przedsiebiorstw dotyczaca
motywagcji, wiedzy, umiejetnosci zawodowych, kompetencji spotecznych a migdzy mozliwosciami
miodych ludzi. Instytucja realizujaca ustuge aktywizacyjng AsA przejmuje role ustugodawcy, ktd-
ry zorientowany jest w réownym stopniu w potrzebach pracodawcéw, jak i mtodziezy pozostajacej
poza rynkiem pracy i edukacji. Dzigki skrojonej na miare ofercie wsparcia jest w stanie zadba¢
o to, aby proces nabywania kwalifikacji zawodowych przez uczestnika nie tylko si¢ rozpoczal,
ale takze przebiegal pomyslnie, konczac sie osiagnieciem przez uczestnika statusu pracownika.

Jak to sie dzieje?

Federalna Agencja Pracy przedstawia zarys koncepcji AsA i rozpisuje w formie konkursu
oferte na realizacje AsA a instytucje ksztalcgce i inni aktorzy rynku pracy skiadaja swoje pro-
pozycje do lokalnych Agencji Pracy, wykazujac przede wszystkim znajomos$¢ lokalnego rynku
pracy (branz, instytucji okolobiznesowych, izb a przede wszystkim pracodawcow, przedsigbiorstw
i ich zapotrzebowania na pracownikow a najpierw na uczniéw praktycznej nauki zawodu). Ta
z instytucji, ktéra przedstawi odpowiednig oferte (dajaca szanse na objecie uczestnika szerokim
wachlarzem wsparcia), przejmie role koordynatora wsparcia. Staje si¢ ona pomostem pomiedzy
uczestnikiem a pracodawca i szkolg zawodowa, pelnigc role opiekuna klienta we wszystkich sta-
raniach zmiany w zyciu zawodowym i osobistym, w przezwyci¢zaniu ograniczen, pokonywaniu
przeciwnosci i radzeniu sobie z problemami dnia codziennego. Staje si¢ gwarantem na osiagnigcie
przez uczestnika sukcesu. Za to zadanie: za przekazane srodki finansowe i zaplanowane wskazniki
oraz realne rezultaty dzialan odpowiada przed Agencja Pracy.

Federalna Agencja Pracy zwraca duzg uwage na to, aby sktadane przez oferentéw oferty
zapewnialy wsparcie zaréwno uczestnikowi, jak i zaktadowi pracy i szkole zawodowej. Propozycje
realizacji ustugi AsA obejmuja wiec trzy rodzaje aktywizacji: spolecznej, edukacyjnej i zawodowe;.

W AsA wazny jest nie tylko tzw. matching, czyli skuteczne spotkanie mlodego cztowieka
z pracodawcg, nie tylko profiling (czyli okreslenie predyspozycji zawodowych w celu wlasciwego
wyboru kierunku ksztalcenia). Wérdd bardzo waznych zadan wspierajacych mlodego uczestnika,
ktore sg realizowane na etapie wyboru zawodu sg te na etapie aktywnego poszukiwania pracy
i jej podejmowania.

Sa to m.in. : trening rekrutacyjny, przygotowanie do praktyki, symulacja praktyki, praktyka,
korepetycje (praca nad niwelowaniem deficytow edukacyjnych), doradztwo, pomoc w radzeniu
sobie z trudnosciami (typu: dtugi, konflikty, nalogi i inne), zabezpieczenie stabilizacji finansowe;j.

Dodatkowo wsparcie otrzymuje zaklad pracy, ktory nie jest traktowany jako ,,odbiorca”
lecz jako partner, wspolpracujacy nad osiagnieciem wspolnego celu — zwigkszeniem szans mlo-
dego czlowieka na zatrudnienie poprzez wyposazenie go w wiedze, kompetencje, umiejetnosci
i kwalifikacje do wykonywania zawodu.

Oferta dla zakladu pracy obejmuje zarzadzanie procesem rekrutacji, zarzadzanie procesem

5 Finanzielle Hilfen auf einen Blick, Was? Wie viel? Wer? SGB Il Bundesagentur fuer Arbeit, wrzesiert 2016
6 https://www.bibb.de/de/1301.php
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ksztalcenia zawodowego w zakladzie pracy/praktycznej nauki zawodu, doradztwo oraz informacje
dot. specyfiki grupy docelowej, wsparcie przy wspolpracy ze szkota zawodows.

Warto$cia wyjatkows, wyrdzniajaca AsA sposréd innych instrumentéw aktywizacyjnych
jest to, ze wachlarz wsparcia jest bardzo szeroki, tzn. zaréwno miodziez jak i zaklad pracy moze
korzystac z takiego wsparcia, jakiego potrzebuje. Nie ma zadnego programu standardowego.

Fundacja Konrada Adenauera w swojej publikacji z 2014 r. wykazuje wyzszos¢ AsA
nad innymi, dotychczas stosowanymi do aktywizacji mlodziezy instrumentami rynku pracy.

3 7

Nazywa AsA ,,dotychczas brakujacym poziomem interwencji”.

»Dotychczasowe instrumenty si¢gaja zazwyczaj za plytko: koncza si¢ przed rozpoczeciem
ksztalcenia albo w czasie pierwszego roku ksztalcenia, albo s3 wprowadzane za pdzno - kiedy
dziecko ,,wpadlo juz do studni”. Asystowane ksztalcenie wprowadzane jest odpowiednio wczes-
nie, jeszcze przed rozpoczeciem ksztalcenia i towarzyszy uczestnikowi i zakladowi pracy stale
i niezawodnie do momentu skutecznego zakonczenia ksztalcenia zawodowego™.

W broszurze informacyjnej o AsA, skierowanej do pracodawcow przez Federalng Agencje
Pracy juz tytul wskazuje na cel AsA: ,Juz teraz zapewnij sobie wlasnych nastepcow” ° a w tresci
mozemy przeczytac, ze ten, kto dzi$ ksztalci w zawodzie, zapewnia sobie pracownikéw na jutro
i przez dlugie lata pozostaje konkurencyjny.

Pracodawca uczestniczacy w procesie AsA, ksztalcacy mlodziez objeta programem, sam
otrzymuje wsparcie a co wazniejsze ma wplyw na jako$¢ ksztalcenia praktycznego, na poziom
przekazywanych umiejetnosci zawodowych oraz moze ksztaltowac postawy przysztych pracow-
nikéw. Moze wigc zadbac o to, by mlody cztowiek nauczyt si¢ odpowiedzialnosci, punktualnosci,
rzetelnosci, zadbal o atmosfere w pracy, nauczyt si¢ wspolpracowa¢, identyfikowac z misja i za-
daniami firmy. Moze przyczyni¢ si¢ do zmiany postawy mlodziezy z biernej, lekliwej, z hustaw-
kami nastrojow, roszczeniowej, nie umiejacej okresli¢ swoich potrzeb, oczekiwan i mozliwosci
na postawe $wiadomie wybierajacego, prezentujacego swoje marzenia, cele i osiagajacego je
systematyczng pracg mlodego czlowieka.

Pracodawca w tej pracy nie jest osamotniony. To wlasnie dzigki AsA prace nad wzmocnie-
niem, modelowaniem uczestnika przejmuje opiekun AsA. W zaleznosci od deficytow do akji
wkracza Opiekun a wraz z nim coachowie, pedagodzy spoleczni, doradcy zawodowi, nauczycie-
le - korepetytorzy, specjaliSci od uzaleznien, specjali$ci prawnicy, mediatorzy i inni specjalisci.

Juz w pierwszej fazie, fazie przygotowawczej, mamy do czynienia z celami dotyczacymi
aktywizacji zawodowej uczestnika.

Uczestnikowi przedstawiane sg oferty zaktadow pracy, w ktérych ten moze odby¢ praktyke
zawodowg, tzw. probke pracy. Jednoczesnie wsrdd zaktadow pracy przeprowadzany jest proces
rekrutacji, a nawet akwizycji, czyli pozyskania pracodawcy jako partnera do realizacji wsparcia
AsA. W procesie przygotowania do procesu posrednictwa przeprowadzane jest profilowanie
uczestnika (w wyniku ktdrego stwierdza sie jakimi kompetencjami dysponuje), tworzy si¢ spe-
cjalng oferte wymagan pracodawcy (tzw. profil oczekiwan zawodowych wzgledem kandydata)
anastepnie dokonuje sie prezentacja uczestnika, czyli tzw. matching — dobér odpowiednich dla
siebie uczestnika i pracodawcy, z uwzglednieniem oczekiwan i mozliwosci obu.

7 Duale Ausbildung 2020, Assistierte Ausbildung, Definiztion & Empfehlungen zur politischem Umsetzung,
Konrad Adenauer Stiftung 2014(Ksztatcenie dualne 2020, Asystowane ksztatcenie, Definicja i zalecenia do polity-
cznego wdrozenia, Fundacja Konrada Adenauera2014)

8 Tamze, str.4

9  https://www3.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mduy/~edisp/
16019022dstbai750368.pdf?_ba.sid=L6019022DSTBAI750387 ,Jetzt die eigenen Nachwuchskrifte sichern!”
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W drugiej fazie celem jest stabilizacja podczas praktycznej nauki zawodu, unikanie przery-
wania ksztalcenia i porzucania zaktadéw oraz zapewnienie skutecznego ksztalcenia zakonczonego
uzyskaniem dyplomu i dostepu do otwartego rynku pracy.

Odbywa si¢ to poprzez stworzenie planu dziatania dot. ramowego planu ksztalcenia i kwa-
lifikacji, udzielaniu pomocy w przygotowaniu do egzaminu i wspieranie kazdego z partneréw
na kazdym etapie realizacji dziatania (takze poprzez pomoc w wypelnianiu dokumentacji itd.).

Na poziomie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej uczestnika niezwykle wazne
jest, aby ten nie byl obarczony i przytloczony nadmiarem niezrozumialych procedur i formal-
nosci, ktérych niedopelnienie lub przekroczenie terminéw skutkowaltby oddaleniem w czasie
celu, jakim jest podjecie zatrudnienia. Natomiast z punktu widzenia przedsiebiorstwa, ktérego
celem jest wyposazenie uczestnika w wiedze, umiejetnosci zawodowe i kompetencje spoteczne
niezbedne do wykonywania pracy, zbytnie obcigzenie biurokratycznymi procedurami obcigzaloby
dodatkowo instruktoréow nauki zawodu, stawiajac gtéwny cel na drugim planie.

W trakcie drugiej fazy, gdy uczestnik zbliza si¢ od osiggnigcia celu, jakim jest zdobycie
zawodu, rozpoczyna si¢ kolejny etap aktywizacji i akwizycji wsréd pracodawcéw, majacy zabez-
pieczy¢ uczestnikowi mozliwo$¢ pozostania u pracodawcy w roli juz nie ucznia ale pracownika,
przyjetego w oparciu o umowe o prace. Dokonuje si¢ proces stworzenia dokumentéw aplikacyj-
nych uczestnika, proces przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, korzystania z nowoczesnych
technologii typu internetowe gieldy pracy czy aplikowanie on-line i tradycyjnych form poszuki-
wania pracy poprzez bezposredni kontakt z pracodawcg. Dlatego wsparciem objeci sg zaréwno
uczestnik, jak i przedsigbiorca.

Zasoby ludzkie uczestniczace z AsA

Z zalozenia wsparcie jest bardzo zindywidualizowane i udziela¢ go musi bardzo wysoko
wykwalifikowany personel. Asystenci ksztalcenia i pedagodzy spoteczni zaangazowani w
projekcie musza wykazacé sie duzg wiedzg, kompetencjami a przede wszystkim doswiadczeniem
zawodowym.

Na grupe 30 osobowg przypada $rednio 1 opiekun, przy czym kazdy uczestnik ma wska-
zanego swojego opiekuna AsA , 1 pedagog spoteczny oraz 1 nauczyciel. Taki zesp6t da gwarancje
intensywnej i indywidualnej pracy uczestnikiem i na jego rzecz.

W kontekscie aktywizacji zawodowej jest to niezwykle istotne, Zeby opiekun miat aktualng
wiedze nt. sytuacji uczestnika, na temat jego preferencji i skfonnosci zawodowych, jego moc-
nych stron, stawianych sobie celow i podejmowanych wyboréw zawodowych, a takze, zeby byt
na biezaco zorientowany w jego stabych stronach, deficytach, wiedzial, w jaki sposéb wzmocnié¢
uczestnika i po jaka pomoc oraz kiedy po nig siegna¢. Uczestnik musi mie¢ §wiadomos¢, ze
opiekun jest stale obecny, takze na terenie zakladu pracy, w ktérym uczestnik zdobywa zawdd
i ze jest w statym kontakcie z instruktorami nauki zawodu. Opiekun, towarzyszac uczestnikowi,
widzi proces jego postepu. Jego opinia, ocena, referencje, ktére bedzie wystawial uczestnikowi
maja wiec ogromna wage dla dalszego procesu rozwoju oraz dla procesu poszukiwania pracy po
ukonczonym ksztatceniu. W procesie aktywizacji zawodowej niezwykle istotne jest tzw. portfolio,
ktore uczestnik tworzy z zebranych $wiadectw, opinii, referencji a takze opiséw jego umiejetnosci.
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Istota powodzenia dziatan aktywizacyjnych
Istotg dziatan wspomagajacych, skierowanych do uczestnika jest wspdtpraca.

Wspolpraca polegajaca na jasnym podziale kompetencji partneréw. Najistotniejszym
partnerem jest Urzad Pracy, bo to on dysponuje narzedziem AsA, ktére rozpisuje w formie kon-
kursu, przekazujac zadanie jego realizacji Instytucji, ktéra zlozy najkorzystniejsza i najciekawsza
oferte wsparcia AsA. Agencja Pracy (Urzad Pracy) oddaje, zleca do realizacji zaakceptowang
przez siebie oferte i finansuje Oferenta w dzialaniach wspierajacych uczestnikéw, zapisanych
w przedlozonej koncepcji.

Druga rownie istotng kwestia, dajaca szans¢ na powodzenie tego przedsigwzigcia jest fakt,
ze w Niemczech mlodziez (bezrobotna, poszukujaca pracy, bierna, nieuczaca si¢, majgca deficyty
edukacyjne czy spoteczne, miodziez NEET) jest klientem Agencji Pracy. Osoby te, bedac zare-
jestrowanymi, s3 w calkowitej dyspozycji Agencji Pracy i to ona wiasnie kieruje je do udzialu
w dedykowanych projektach.

Nie mozna wiec planowac projektu bez konkretnej wiedzy, kto zostanie do niego skiero-
wany. Osoby, konkretnie z imienia i nazwiska sa kierowane do dzialania AsA przez pracownikow
Agencji Pracy, a dzialania planowane s3 bezposrednio pod ich indywidualne mozliwosci i ocze-
kiwania, okreslone juz w fazie poczatkowej przez pracownikow/ doradcow z Agencji.

Agencja Pracy, rozpisujac konkurs na koncepcj¢ AsA, nie obarcza Oferentéw zadaniem
szukania beneficjentéw, ktorzy skorzystajg z oferty. Oferenci majg za zadanie najlepiej jak po-
trafia wypelnic trescig propozycji wsparcia zadanie AsA skierowane do miodziezy. Uczestnikow
kieruje Agencja Pracy, typujac ich sposréd swoich rejestrow. Pozwala to na uniknigcie sytuacji
»dublowania si¢” wsparcia na danym obszarze terytorialnym lub co gorsza ,,podbierania” sobie
przez instytucje pomagajace uczestnikdw, w celu realizacji wskaznikow.

Uczestnik nie jest wigc postawiony w sytuacji koniecznosci dokonywania wyboru, z ktérej
oferty skorzysta¢, podejmowania decyzji, ktora oferta daje mu wieksze wsparcie i mozliwosci
rozwoju, potem oceny, czy podjal wlasciwy wybor instytucji czy wsparcia. Uczestnik nie musi
ocenia¢ jako$ci oferty ani Oferenta. Uczestnik ma pewnos¢, ze bedac zarejestrowanym w Agencji
Pracy nie zostanie pozostawiony sam sobie i otrzyma stosowne wsparcie, ktére pomoze w zmianie
aktualnej sytuacji. Agencje Pracy staraj si¢ sprosta¢ temu duzemu zaufaniu klientéw do instytucji
publicznych stuzb zatrudnienia, dokonujac najwlasciwszych wyboréw, zlecajac zadania realizacji
asystowanego ksztalcenia najlepszym na rynku.

3.2 Jak to robi GRONE?

GRONE NEZTWERK HAMBURG" -partner ponadnarodowy w projekcie ,,Aktywi-
zacyjny triatlon — mlodzi w edukacji, zatrudnieniu, integracji” realizuje na zlecenie Federalnej
Agencji Pracy AsA jako model aktywacji edukacyjno-zawodowe;.

Grone angazuje sie w okolo 100 instytucjach w poprawe spolecznych i zawodowych szans
ludzi znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnym polozeniu. W swoich dziataniach GRONE jest
skoncentrowane na wspieraniu integracji mlodziezy ze §wiatem edukacji i zawodu, rozwijajac
w mlodych ludziach poczucie gotowosci do odnoszenia sukcesow.

Strategia GRONE przedtozona jako propozycja realizacji ustugi AsA w Hamburgu zaklada
intensywna prace w obszarze m.in. aktywizacji zawodowej uczestnikow."

10  http://www.grone.de/
11  GRONE KONZEPT Assistierte Ausbildung | Vergabe-Nr. 201-15-AsA-38842 | Los Nr. 1, str. 2 (Koncepcja
Grone Ksztalcenie asystowane AsA)
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W fazie przygotowawczej GRONE zaklada dzialania otwierajace przed mlodymi ludzmi
drzwi zakltadow pracy, przyjmujacych ich najpierw jako praktykantéw, potem w fazie drugiej
uczniéw a w koncowym etapie fazy drugiej jako pracownikéw. Celem dziatan GRONE w AsA
jest trwale zintegrowanie mlodego czlowieka z rynkiem pracy.

GRONE posiada wiedze nt.:
o -zakladéw pracy, ktére majg uprawnienia do przeprowadzania ksztalcenia zawodowego,
o -specyficznych dla danej branzy i zawodu oczekiwan stawianych uczacym si¢ i pracownikom.

GRONE obserwuje zmiany na lokalnym rynku pracy, a rozwijajac wspolprace z pracodaw-
cami uwzglednia procesy zachodzgce na rynku pracy, takie jak zjawisko migracji czy rozwdj po-
szczegolnych branz. GRONE korzysta z sieci instytucji i partneréw, skoncentrowanej na dziataniu
i zapewniajacej szybka reakcje i pomoc w rozwigzywaniu konkretnych probleméw uczestnikow
czy pracodawcow. Koncepcja GRONE zaklada wspolprace przede wszystkim z takimi przedsie-
biorstwami, ktore dajg gwarancje¢ na dlugotrwale wlgczenie si¢ w proces aktywizacji uczestnika.
GRONE stosuje zasade WIN —WIN, tzn. wszyscy sg zwyciezcami, kazdy korzysta. Niewatpliwg
korzyscig z uczestnictwa w procesie AsA jest dla uczestnika nabycie kompetencji, kwalifikacji
i umiejetnosci zawodowych a dla przedsiebiorcy wyedukowanie i wyksztalcenie potencjalnego
wlasnego pracownika, wyposazonego w niezbedne umiejetnosci zaréwno merytoryczne, jak
i spoteczne potrzebne na danym stanowisku pracy, dodatkowo identyfikujacego si¢ z zadaniami,
misja i stylem zarzadzania przedsiebiorstwem.

Zasada WIN-WIN pozwala wszystkim uczestniczacym w procesie aktorom czerpac ko-
rzysci, np. poprzez kierowanie do zaktadow pracy prowadzacych praktyczng nauke zawodu od-
powiednich uczestnikow i opieke nad nimi podczas procesu zdobywania wyksztalcenia a potem
ubiegania sie o prace oraz podczas pierwszych miesiecy pracy zawodowej. Dzieki temu GRONE
postrzegane jest jako partner odpowiedzialny i zaangazowany, wspierajacy zaréwno uczestnika
jak i zaklad pracy."

Wspotpraca z Agencja Pracy

Z ramienia Agencji Pracy partnerem dla GRONE jest dzial doradztwa zawodowego
Agencji Pracy (Urzedu Pracy ds. Mlodocianych), ktéry pelni role koordynatora, zleceniodawcy
i partnera w procesie AsA. Urzad nadzoruje prawidlowg realizacje a GRONRE chetnie wspot-
pracuje i komunikuje w sprawach organizacyjnych (np. dot. stopnia wykorzystania potencjatu
AsA) oraz w kwestiach zabezpieczenia wyboru zawodu, skierowan na praktyke czy do zaktadu
pracy a docelowo na otwarty rynek pracy.

Wspolpraca z aktorami uczestniczagcymi w procesie aktywizacji zawodowej uczestnika

Gléwnym aktorem niezbednym w procesie aktywizacji zawodowej mlodego cztowieka jest
zaklad pracy. Jest on jednoczesnie najwazniejszym partnerem w procesie AsA umozliwiajacym
osiggniecie zamierzonych celow, z ktorych jednym jest zmiana perspektywy z osoby poszuku-
jacej pracy/bezrobotnej na osobe¢ pracujaca i trwale osadzenie uczestnika AsA na rynku pracy.
GRONE towarzyszy pracodawcom w formie tradycyjnych spotkan, rozmoéw, §wiadczac takze
doradztwo i pomoc w zalatwianiu formalnosci, ale takze prezentuje si¢ wéréd pracodawcow na
réznorodnych targach i gieldach pracy, w tym wydarzeniach branzowych. Kontakty sa wiaczane
do wspdlnej bazy danych, ktéra obecnie liczy 850 podmiotdw z réznych branz.

12 GRONE KONZEPT Assistierte Ausbildung | Vergabe-Nr. 201-15-AsA-38842 | Los Nr. 1, str. 3 (Koncepcja
Grone Ksztalcenie asystowane AsA)
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Zintensyfikowana i zindywidualizowana wspoétpraca z pracodawcami, wiedza nt. potrzeb
pracodawcdéw nie tylko w obszarze wolnych miejsc praktycznej nauki zawodu czy pracy, ale takze
ze wzgledu na oczekiwania pracodawcy wzgledem umiejetnosci i profilu kandydata, daje duza
szans¢ na przeprowadzenie skutecznego matchingu. Matching jest metoda skutecznej, opartej
na zasadzie WIN-WIN aktywizacji zawodowej uczestnika.

Pracodawcy wspodtpracujacy z GRONE chetnie angazuja si¢ w I faze AsA, fazg przygoto-
wawczg, oferujac miejsce na odbycie tzw. ,,prébki pracy” przez uczestnika oraz przeprowadza-
jac obserwacje uczestnika i dajgc informacje zwrotna nt. zasobéw i obszaréw do wzmocnienia
w kontekscie zaréwno zawodowym, jak tez umiejetnosci spotecznych uczestnika. Feedback ma
forme zaréwno ustng (analizowang z opiekunem) jak i pisemng, tak, by mozna bylo zapoznac
z nig uczestnika i pracowac dalej na jej podstawie nad wzmocnieniem motywacji i pracy na
zasobach czy nad niwelowaniem deficytéw uczestnika lub nad zmiang jego decyzji zawodowej
i weryfikacja celéw uczestnika. Wynikiem tej $cistej wspolpracy GRONE z pracodawcami s
przyklady podjecia przez pracodawcédw decyzji o zatrudnieniu swoich kursantow/ uczestnikow
AsA na umowg o prace.

W II fazie AsA najwigksza role odgrywaja pracodawcy, bo to na nich spoczywa odpo-
wiedzialnos¢ za catoksztalt ksztalcenia mtodego czlowieka oraz pozytywne jego ukonczenie. *
GRONE natomiast chetnie angazuje si¢ we wsparcie przedsigbiorstw poprzez:

 oferte stworzenia planu ksztalcenia,
« zbudowanie strategii wspolpracy pomiedzy zakladem pracy a szkola zawodowa i AsA,

» opracowanie metodycznych zagadnien dot. wsparcia i postepowania z poszczegdlnymi
uczestnikami posiadajacymi problemy edukacyjne i spoteczne.

GRONE stawia sobie za cel stworzenie optymalnych warunkéw wspoétpracy z przedsig-
biorstwami, tak, aby te mialy poczucie udzielanego wsparcia, mogly zawsze zwrdcic si¢ po pomoc
(takze w kwestiach organizowania i optacania w razie potrzeby zaje¢ dodatkowych i uzupelniaja-
cych, np. zdobycia przez uczestnika dodatkowych, niezbednych na stanowisku pracy uprawnien).
W zamian GRONE moze liczy¢ na wsparcie procesu zatrudnieniowego po zakonczeniu nauki
przez uczestnika.

Strategia komunikacji GRONE z zakladem pracy zaklada w pierwszej fazie 14 dniowy okres
probny a potem co najmniej co dwumiesieczne wizyty opiekuna z ramienia GRONE w zaktadzie
pracy, pelna dyspozycyjnos¢ opiekuna (mailows, telefoniczng oraz osobista) podczas procesu
ksztalcenia. Dokonywana jest takze ocena postepdw uczestnika i dopasowania do nich dalszego
sposobu postepowania. Raz w roku organizowane sg takze spotkania wszystkich wspoétpracowni-
kow w sieci. Przy wspolnym stole omawiana jest dotychczasowa wspolpraca, nastepuje wymiana
doswiadczen i ocena stopnia zadowolenia ze wspdtpracy.

Wazna role, role multiplikatoréw pelnig Izby Rzemie$lnicza i Przemystowo-Handlowa.
Dzigki wspotpracy z tymi instytucjami GRONE poszerza zasigg partnerstwa z przedsigbiorcami,
wchodzi na nowe rynki, ma szanse zaistnie¢ w lokalnych zaktadach pracy oraz uzyskuje aktualne
informacje o przyszlych miejscach pracy i nauki zawodu w regionie a takze o wymaganiach pra-
codawcow wzgledem kandydatéw do pracy i oczekiwaniach dot. kompetencji merytorycznych
i spotecznych stawianych przyszltym kandydatom do pracy. ™

13 Tamze, str.6
14 Tamze, str. 7
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Informacje dotyczace lokalnego rynku pracy

GRONE na biezaco monitoruje sytuacje na rynku pracy, analizuje lokalny rynek eduka-
cyjny, rozwoj gospodarczy i stan bezrobocia (szczegdlnie wérdd grupy docelowej, mtodziezy,
w tym NEET). Dzigki temu jest w stanie okresli¢ branze rokujace w przysztosci rozwoj oraz
posiadajace wzmozone zapotrzebowanie na uczniéw praktycznej nauki zawodu, praktykantow
czy docelowo pracownikéw. GRONE ma rozeznanie w najwazniejszych galeziach gospodarki,
w ofercie pracodawcow. Rozumie znaczenie poszczegdlnych branz w aglomeracji Hamburg,
dokonuje oceny zapotrzebowania na lokalnym rynku edukacyjnym i analizuje trendy na rynku
lokalnym, krajowym, federalnym i swiatowym, gdyz ze wzgledu na specyfike geopolitycznego
polozenia Hamburga, wszystkie te skladowe mogg mie¢ istotny wplyw na sytuacje na rynku
pracy a tym samym przekfadac si¢ na efekt dziatan aktywizacji zawodowej wobec uczestnikow
AsA. Przez pryzmat tych analiz i opracowan jest w stanie okresli¢ wystepujace na rynku edu-
kacji i pracy problemy i zagrozenia i zaplanowac strategie ich przeciwdzialaniu. Analizy rynku
przeprowadzone przez GRONE jednoznacznie wskazuja, ze w szczegdlnosci wsparcia potrzebuja
najmniejsze zaklady, gdyz to one najszybciej wycofuja si¢ z rynku edukacyjnego, gdy nie znajduja
odpowiednich kandydatéw. “Nalezaloby zatem pomagac im w wyborze kandydatow i zatroszczy¢

sie 0 zapewnienie zajg¢ wyréwnawczych towarzyszacych szkoleniu zawodowemu”. °

Metody GRONE w zakresie aktywizacji zawodowej

1. Pracaz uczestnikiem - indywidualna (kazdy uczestnik ma swojego Opiekuna), inten-
sywna, praca doradcza, praca jobcoacha, praca pedagoga spolecznego, nauczyciela;

2. Odpowiedz na konkretne potrzeby w zakresie doradztwa i pomocy, pojawiajace si¢
w osobistej sytuacji uczestnikow i problemoéw pojawiajacych si¢ w spotecznym oto-
czeniu uczestnika, ktére moglyby utrudni¢ aktywizacje edukacyjna i zawodows;

3. Pracazrodzicami/opiekunami mlodziezy pelnoletniej (za jej zgoda), w celu poznania
otoczenia spolecznego uczestnikdw i wlgczenia otoczenia we wspotprace;

4. Wspolpraca w sieci wewnetrznej GRONE - regularne spotkania, warsztaty i seminaria
coaching dla opiekunow;

5. Wspolpraca w sieci, budowanie partnerstw;

6. Pomoc pracodawcom w doborze odpowiednich kandydatéw na praktyki szkolne, do
odbycia ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwie;

7. Zapewnienie kandydatom do ksztalcenia zawodowego przedsigbiorstwie zaje¢ wy-
réwnawczych towarzyszacych ksztalceniu zawodowemu;

8. Pomoc uczestnikom AsA w orientacji zawodowej i na rynku pracy poprzez:
« pomoc w rozwijaniu realnych perspektyw zawodowych,

« dopasowanie posiadanych kwalifikacji do wymogoéw rynku,

« opracowanie dokumentéw aplikacyjnych,

« efektywnym poszukiwaniu miejsc ksztalcenia zawodowego,

o poszukiwanie miejsc zatrudnienia.

9. Popularyzowanie wyboréw mniej popularnych zawodéw, dajacych wigksze szanse uczest-
nikom na podjecie pracy, walka ze stereotypizacja rél zawodowych ze wzgledu na plec.

15 GRONE KONZEPT Assistierte Ausbildung | Vergabe-Nr. 201-15-AsA-38842 | Los Nr. 1, str.13 (Koncepcja
Grone Ksztalcenie asystowane AsA)
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GRONE po rozpoznaniu aktualnej sytuacji na rynku edukacyjnym i rynku pracy przygotowuje
plan dzialan m.in. aktywizacji zawodowej w ramach AsA. Plan dziatan jest ujety w schemat plano-
wanych czynnosci i obejmuje takze problematyke polityki réwnego dostepu dla kobiet i mezczyzn:'®

Faza |

Krok 1:

Profilowanie klienta (profiling) w tym wybdr celu. Opracowanie indywidualnych oczeki-
wan uczestnika wobec przysztego zawodu.

Krok 2:

Wybdr miejsca na odbycie probki pracy - Internetowe gieldy pracy, publikacje, targi, wizyty
u przedsigbiorcow, praca w komisjach i stowarzyszeniach, informacje wlasne GRONE (matching)

Krok 3:

Weryfikacja informacji przekazanych przez pracodawcéw nt. predyspozycji uczestnika do
nauki i pracy w danym zawodzie, weryfikacja informacji uzyskanych przez uczestnika, ewentu-
alnie ponowne analiza potencjalu uczestnika

Faza ll
Krok 4:

Opracowanie tresci ksztalcenia asystowanego AsA (niezbedna znajomos¢ rynku pracy,
wybdr pracodawcow u ktérych odbywac sie bedzie praktyczna nauka zawodu) (asystowanie)

Krok 5:

Informowanie uczestnikéw i zakladéw pracy o aktualnych tendencjach, specyficznych
oczekiwaniach, warunkéw indywidualnych, lokalnej sytuacji. Pomoc w aplikowaniu, przygoto-
waniu dokumentacji

Krok 6:

Wsparcie uczestnika w trakcie procesu aktywizacji edukacyjnej i spolecznej — indywidu-
alny pakiet wsparcia

Krok 7:

Przygotowanie uczestnika do przejecia roli pracownika (po ukonczonym ksztalceniu w za-
wodzie) poprzez pozostanie w zakladzie pracy u pracodawcy lub poprzez aktywne poszukiwanie
nowego zakladu pracy. Aplikowanie o przyjecie do pracy - przygotowanie do rozmowy kwa-
lifikacyjnej, przygotowanie dokumentoéw, analiza ofert pracy, uczestnictwo w gieldach pracy,
korzystanie z aplikacji on-line

Aktywizacja zawodowa polega takze na intensywnej pracy dotyczacej burzenia stereotypow
oraz zwalczania dyskryminacji w dostepie do rynku pracy.

Dotyczg one w szczegdlnosci odniesienia do:

o kryterium plci w kontekscie wykonywanych zawodow,
o 0s0b z niepelnosprawnosciami,

o imigrantow,

» cudzoziemcéw,

« 0s0b samotnie wychowujacych dzieci.

16  Koncepcja AsA w GRONE, str. 14
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Duzy nacisk ktadzie si¢ na wspomaganie zakltadéw pracy w procesie budowania zespotow
niejednolitych plciowo, pojawiania si¢ kobiet w zespolach (co pozytywnie wplywa w zmasku-
linizowanych zespotach na atmosfere w pracy), szczegdlnie w procesie zatrudniania mtodych
kobiet czy mezczyzn w zawodach nietypowych dla danej plci. Intensywna praca wykonywana
jest takze z samymi uczestnikami, ktorzy dokonujg analizy sytuacji na rynku pracy ze wzgledu na
wystepujace czynniki dyskryminujace. Wspdlnie z mtodymi mezczyznami i kobietami ocenia si¢
PRZED, PODCZAS i PO zakonczeniu ich ksztalcenia zawodowego, jakie dodatkowe szkolenia
powinni podjac, aby osiggnac swoj cel zawodowy. Okreslane s przy tym przeszkody wynikajace
z czynnikow dyskryminujacych (pte¢, pochodzenie, stan zdrowia, status spoleczny).

Realizujac zadania dotyczace aktywizacji zawodowej, przygotowuje si¢ uczestnikow do
otwartego spojrzenia na rynek pracy, do wyjécia poza stereotypowe postrzeganie rol w rodzinie
(kobieta — westalka domowego ogniska, mezczyzna - mysliwy, zapewniajacy byt finansowy
rodzinie). Z wykorzystaniem réznych metod: warsztaty, pogadanki, praca indywidualna, spot-
kania poddaje si¢ w watpliwo$¢ tradycyjny podzial réla w ich miejsce proponowane sg poparte
przyktadami pozytywne wzorce zmian. Dodatkowym wsparciem jest przedstawienie sytuacji
prawnej w konkretnych sytuacjach i sposobéw na skorzystanie z rozwigzan legislacyjnych (np.
dotyczacych mlodych samotnie wychowujacych rodzicéw czy oséb z niepelnosprawnosciami).

Ciekawy przyklad stanowia spotkania - dyskusje moderowane. Rozmowy grupowe sa
moderowane albo przez opiekuna, albo przez pedagoga spolecznego i stanowig platforme wy-
miany informacji nt. lokalnego rynku pracy i rynku ksztalcenia zawodowego oraz do omoéwienia
i dyskusji nad oczekiwaniami i wymaganiami potencjalnych pracodawcéow.

Ich celem jest zmiana postrzegania, postawy, nowe spojrzenie na temat rynku pracy, do-
starczenie aktualnych informacji i dyskusja nad nimi, zebranie oczekiwan, deklaracji, stworzenie
podwaliny pod plan dziatan.

GRONE podkresla w swojej koncepcji, ze jesli chce wprowadza¢ mtodych uczestnikow
na rynek pracy, musi znalez¢ odpowiedz na pytania:

JAK NIEZALEZNIE OD ISTNIEJACYCH STEREOTYP()W DOTYCZACYCH ROL PRZY-
PISYWANYCH POSZCZEGOLNYM PLCOIM MOZEMY:

1. WSPIERAC MLODEGO UCZESTNIKA NA STARCIE JEGO ZAWODOWEJ DROGI ?
2. WYKORZYSTAC POTENCJAL | TALENTY MLODEGO UCZESTNIKA ?

Jak GRONE wspiera w procesie aktywizacji zawodowej wybér zawodu niezaleznie od
istniejacych stereotypowych podzialéw rél?

Badania niemieckiego rynku pracy wskazujg wyraznie na istnienie problemu stereotypizacji
wyboréw zawodowych - potowa kobiet i 1/3 me¢zczyzn konczy ksztalcenie zawodowe, wybiera-
jac sposrdd 350 zawodow tylko 10 najpopularniejszych. Wybory dokonywane sg bez glebszej
refleksji, najczesciej podyktowane spolecznie przyjetym podzialem zadan, tradycyjnych wzorcow.

Osoby, ktore biorg pod uwage mniej oczywiste zawody, chcg dokonaé wyboru niestereo-
typowego dla swojej plci, moga liczy¢ na wsparcie poprzez:

« rozmowy z pedagogiem/coachem,

« rozmowy z ekspertami - mentorami, uczestnikami projektéw aktywizacyjnych, ktérzy
wybrali zaw6d wbrew stereotypom pici,

+ treningi komunikacyjne,

» warsztaty z zakresu rozwigzywania probleméw, radzenia sobie ze stresem,

30



o warsztaty/ zajecia z zakresu asertywnoscii samoobrony,

» przygotowanie do udzialu w konkursach ogtaszanych przez czasopisma, rézne branze,
czy organizacje pozarzadowe, np. ,Kobiety — przedsigbiorcy w rzemiosle”,

 uczestnictwo w regionalnych targach, wydarzeniach typu ,,Dni Dziewczat i Chlopcow”,
poszerzajace spojrzenie na wybdr zawodu, przelamujace stereotypu.

Przy wyborze zawodu kluczowe jest poszanowanie wyboru, ktérego dokonatl uczestnik,
uwzglednienie jego oczekiwan wzgledem przysztego zawodu i wyobrazen dotyczacych pracy.
Dlatego tak wazne jest wykonanie ponownego procesu profilowania, zdiagnozowanie uczestnika,
okreslenie jego zasoboéw. Prébki pracy stuzg wigc przede wszystkim poszerzeniu horyzontéw
uczestnikéw odnos$nie innych mozliwosci wyboru zawodu, z uwzglednieniem zainteresowan,
mozliwosci i zdolnosci.

Wyboér metod do pracy z uczestnikiem wspierajace dzialania aktywizacji zawodowej:

Aktywne stuchanie - uczestnik dostaje sygnal: jestesmy tobg zainteresowani;

Zadania do rozwigzania — uczestnik dostaje zroédlo i samodzielnie pozyskuje informacje;

Opracowanie planu wsparcia — rozmowy indywidualne. Uczestnik uczy si¢ planowac,
wyznacza¢ cele i z nimi identyfikowa¢, realizowa¢ dzialania zgodnie z planem;

Przygotowanie do egzaminéw (doradztwo, stworzenie planu przygotowania z podziatem
zadan, mentalne przygotowanie do egzaminu - radzenie sobie ze stresem) — uczestnik uczy si¢
realizacji swojego planu, identyfikacji z podjetym wysitkiem, uczy si¢ wybiera¢ najistotniejsze
informacje, panowac nad stresem, przygotowuje si¢ do prezentacji wlasnej osoby, do stworzenia
projektu;

Kreowanie bodzcéw (rozwijanie zainteresowan nowymi obszarami, wlaczone w plan dzia-
tan) - uczestnik poszerza swoj plan rozwoju zawodowego, uczy sie zarzadza¢ czasem, zauwaza
niezbedno$¢ nabywania kolejnych kompetencji i umiejetnosci (w tym spotecznych), uczy sie
autoprezentacji nie tylko poprzez pryzmat osiggnie¢ edukacyjnych czy zawodowych;

Nauka technik samooceny - uczestnik uczy si¢ dokonywa¢ samooceny, stucha¢ opinii
i oceny innych os6b na swoj temat, uczy si¢ oceny obiektywnej z uwzglednieniem swojego zda-
nia i zdania innych uczestniczacych w procesie aktoréw (szkota, pracodawca, opiekun), uczy sie
wyciagac wnioski, oddziela¢ cztowieka od problemu;

Obdz naukowy - uczestnik uczy sie wymiany pozytywnych doswiadczen, uczy sig, jak
przeciwdziata¢ stresowi, jak wspolpracowad, jak si¢ wzajemnie wspierad.

3.3 Aktywizacja zawodowa grupy NEET w Polsce
Wsparcie w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mtodych w tym NEET w Polsce

Wedtug badan Eurostat pod koniec 2015 r. odnotowano w Polsce 20,5 % bezrobotnej mlo-
dziezy, a mlodziez do 25 roku zycia stanowita 15,1% w ogolnej liczbie bezrobotnych. Rozkiad
wyksztalcenia wsréd mlodych bezrobotnych do 25 r.z. przedstawia si¢ nastgpujaco:

27,7 % wyksztalcenie policealne i §rednie zawodowe
44,2% - wyksztalcenie zawodowe i gimnazjalne
20,3% wyksztalcenie ogolnoksztalcace

7,8% wyksztalcenie wyzsze
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Badacze rynku pracy zauwazaja, zZe czas pozostawania bez pracy przez mlodziez ob-
niza si¢ wraz z podnoszeniem kwalifikacji i poziomu wyksztalcenia, stad zasadne s3 wszelkie
dzialania zmierzajace do aktywizacji zawodowej poprzez aktywizacje edukacyjna.

Czesto to wlasnie aktywnoscig edukacyjng ttumaczy sie biernos¢ zawodowa mtodziezy
w Polsce. Podejmowanie nauki w formie kurséw, w szkotach ogélnoksztalcacych dla dorostych
czy w formie szkoét policealnych czy studidw wyzszych oddala paradoksalnie mtodziez od ak-
tywnosci na rynku pracy. Paradoks polega na tym, ze brak jest ofert ksztalcenia dualnego, ktore
w naturalny sposéb taczg aktywizacje edukacyjng i zawodowa.

Osoby mlode chetnie korzystaja z programéw rynku pracy, ktére maja za cel zwigkszy¢
ich szanse na zatrudnienie i wplynac¢ na skuteczno$¢ w poszukiwaniu i podjeciu pracy.

Oferowane sg nastepujace ustugi rynku pracy w Polsce!”:
o posrednictwo pracy,

» poradnictwo zawodowe,

 organizacja szkolen.

Instrumenty rynku pracy wspierajg podstawowe ustugi rynku pracy. Osoby bezrobotne
moga korzystac z nastepujacych form aktywizacji zawodowej, przewidzianych ustawg z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2017 r.):

« finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy zglaszajacego oferte pracy lub do
miejsca pracy, odbywania stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub odbywania
zaje¢ w zakresie poradnictwa zawodowego w zwigzku ze skierowaniem przez PUP,

« finansowanie kosztow zakwaterowania w miejscu pracy osobie, ktora podjeta zatrud-
nienie lub inng prace zarobkowas, staz, przygotowanie zawodowe dorostych poza miej-
scem statego zamieszkania, w przypadku skierowania przez PUP,

« dofinansowanie doposazenia miejsca pracy, podjecia dziatalnosci gospodarczej, kosz-
tow pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa,

« refundowanie kosztéw poniesionych z tytulu optacanych skladek na ubezpieczenie
spoleczne w zwigzku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego,

« finansowanie dodatkow aktywizacyjnych,

« finansowanie kosztow zorganizowanego przyjazdu bezrobotnych i poszukujacych
pracy w zwigzku z udziatem tych oséb w targach pracy i gietdach pracy organizowa-
nych przez wojewddzki urzad pracy w ramach posrednictwa pracy, w szczegolnosci
prowadzonego w ramach sieci Eures,

e prace interwencyjne,

» roboty publiczne,

« prace spolecznie uzyteczne,

» przygotowanie zawodowe dorostych,

o staz,

« dodatek aktywizacyjny,

« bon stazowy dla bezrobotnego do 30 roku zZycia,

17 Ustawa o Promocji Zatrudnienia i Instrumentach Rynku Pracy tekst jednolity z dn.26.05.2017 . Dz.
U z 2017 r. poz. 1602 z p6zn. zm.

32



« bon zatrudnieniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia,
« bon na zasiedlenie dla bezrobotnego do 30 roku zycia,

+ bon szkoleniowy dla bezrobotnego do 30 roku zycia.

Do najbardziej popularnych wérod mlodziezy bezrobotnej do 30 roku Zycia naleza:
o staze

Staz oznacza nabywanie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy poprzez wyko-
nywanie zadan w miejscu pracy, bez nawigzania stosunku pracy pracodawca. Staz moze trwac od
3 do 6 miesiecy, a w przypadku bezrobotnych do 30 roku zycia do 12 miesi¢cy. Realizowany jest
przez organizatora stazu na podstawie umowy zawartej z powiatowym urzedem pracy starosta/
prezydentem miasta na prawach powiatu wedtug programu stazu pod nadzorem opiekuna wy-
znaczonego przez organizatora stazu. W trakcie stazu bezrobotnemu wyptacane jest stypendium
w wysokosci 120% zasitku.

« bon szkoleniowy

Bon szkoleniowy stanowi gwarancje¢ skierowania bezrobotnego na wskazane przez niego
szkolenie oraz zwrot kosztow, ktore zostang poniesione w zwigzku z podjeciem szkolenia (np.
koszty dojazdu, zakwaterowania). Bon szkoleniowy opiewa na kwote do wysokosci 100 % prze-
cietnego wynagrodzenia. Szkolenie ma na celu nabycie kwalifikacji, zmiang lub uzupetnienie
kwalifikacji zawodowych i musi konczy¢ si¢ co najmniej egzaminem wewnetrznym.

+ bon zatrudnieniowy

Bon zatrudnieniowy stanowi dla pracodawcy gwarancje refundacji czg¢sci kosztow wy-
nagrodzenie i skladek na ubezpieczenie spoteczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego,
skierowanego przez PUP z tzw. bonem zatrudnieniowym do pracodawcy. Dla miodego bezro-
botnego jest to gwarancja nieprzerwanego zatrudnienia przez 18 miesiecy.

« bon stazowy

Staz moze si¢ odbywac sie takze na podstawie uzyskanego przez bezrobotnego do 30 roku
zycia bonu stazowego. Trwa wowczas 6 miesiecy, a po jego zakonczeniu pracodawca zatrudnia
bezrobotnego na kolejne 6 miesigcy. Pracodawcy, ktéry zatrudni bezrobotnego przez deklaro-
wany okres 6 miesi¢ecy wyplacana jest premia.

e bon na zasiedlenie

Coraz czgéciej mlodzi bezrobotni korzystajg z bonu na zasiedlenie, w zwigzku z podjeciem
zatrudnienia lub dzialalno$ci gospodarczej poza miejscem dotychczasowego zamieszkania, gdy
miejsce wykonywania pracy zarobkowej lub dzialalno$ci gospodarczej wynosi co najmniej 80
km. lub czas dojazdu z miejsca zamieszkania do pracy przekracza w dwie strony taczny czas 3
godzin dziennie. Bon ten przystuguje w jednorazowej wysokosci 7000 z1, czyli 200 % przecietnego
wynagrodzenia. Warunkiem jego otrzymania jest spelnienie wymogu okresu 6 miesiecznego
zatrudnienia lub prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.

+ dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Mtody bezrobotny do 30 roku zycia moze otrzymac jednorazowg bezzwrotng dotacj¢ na
zalozenie i prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztéw pomocy prawnej
zwigzanej z planowang dzialalnoscig. Dotacja w wysokosci 19 tys zlotych przyznawana jest na
podstawie wniosku bezrobotnego, w ktérym przedtozy biznesplan i zobowiaze si¢ do prowadzenie
dzialalno$ci przez nieprzerwany okres 12 miesigcy.
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W wachlarzu instrumentéw rynku pracy istnieje takze forma faczenia aktywizacji eduka-
cyjnej z zawodowg nazwana jako przygotowanie zawodowe dorostych. Mozna odnalez¢ tu ele-
menty znanego z niemieckich przyktadow ksztalcenia dualnego, gdyz przygotowanie zawodowe
dorostych to program nastawiony na nabycie umiejetnosci praktycznych i wiedzy teoretycznej
a konczy sie egzaminem sprawdzajacym , umozliwiajacym uzyskanie tytutu zawodowego, tytutu
czeladnika lub zaswiadczenia o uzyskaniu wybranych kwalifikacji zawodowych lub umiejetno-
$ci. Jest realizowane w dwoch wariantach jako: praktyczna nauka zawodu dorostych - trwa od
6 do 12 miesigcy lub przyuczenie do pracy dorostych - trwa od 3 do 6 miesiecy. Wymiar czasu
odbywania przygotowania zawodowego doroslych nie przekracza 40 godzin tygodniowo a na
czas realizacji programu pracodawca wyznacza opiekuna przygotowania zawodowego dorostych.
Uczestnikowi tej formy wsparcia wyplacane jest stypendium w wysokosci 120 % kwoty zasitku.
Wsparcie to nie cieszy si¢ jednak popularnoscia wsrod klientow PUP ani wéréd pracodawcow.

Natomiast wielu pracodawcédw chcacych zatrudnia¢ osoby mlode, korzysta z dodatkowego,
czasowo ujetego w Ustawie, rozwigzania, umozliwiajacego wsparcie zatrudnienia oséb mlodych
do 30r. z.. Jest to refundacja czgsci wynagrodzenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne dla oséb
do 30 r.z. art.150 f Ustawy.

Pracodawca chcacy skorzystac z tej propozycji zatrudnia osobe bezrobotng skierowang do
przez PUP w celu podjecia zatrudnienia na 24 miesigce, na podstawie umowy o prace za co najmniej
minimalne wynagrodzenie. Przez okres 12 miesigcy pracodawca otrzymuje refundacje czesci kosztow
poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz skfadki na ubezpieczenia spoleczne, w wysokosci
uprzednio uzgodnionej z PUP, a przez kolejnych 12 miesigcy sam ponosi pelne koszty zatrudnienia.

Kilka form wsparcia w jednej ofercie - propozycja zaczerpnieta z AsA

Staze to jedna z najpopularniejszych form aktywizacji zawodowej osob mtodych w Polsce.
Z przeprowadzonej i opublikowanej w 2015 r. przez Najwyzsza Izbe Kontroli oceny skutecznosci
wybranych form przeciwdzialania bezrobociu '® wynika, ze najczesciej wykorzystywane byly staze,
nastepne w kolejnosci byty: szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, refundacja kosztow wy-
posazenia / doposazenia stanowiska oraz jednorazowa dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarcze;.
»W wyniku analizy danych 161 o0sob, ktore wyrejestrowaly sie w okresie do 92 dni od zakonczenia stazu
lub szkolenia, a nastepnie - zarejestrowaly si¢ jako bezrobotne w okresie kolejnych 92 dni, ustalono, ze:

— w 132 przypadkach (82%) ukonczong forme aktywizacji zaliczono jako efektywnie
zrealizowang, mimo tak krétkotrwalego zatrudnienia, w tym - 2 przypadki, gdzie bezrobotny
nawet nie podjal zatrudnienia;

— w 49 przypadkach (30,4%) zatrudnienie po zakonczeniu stazu (szkolenia) nie miato
zadnego merytorycznego zwigzku z ukonczong forma.”

Najwyzsza Izba Kontroli wprost wskazuje na problem tymczasowosci wsparcia oraz na
fakt, ze Urzedy Pracy nie prowadza monitoringu loséw aktywizowanych w diuzszym okresie
czasu a tym samym nie posiadajg przez to rzetelnej wiedzy o losach 0séb, ktore po przystapieniu
do danej formy aktywizacji nie wrdcily nastepnie do rejestru bezrobotnych, jak tez o trwatosci
zatrudnienia po zakonczeniu formy. Urzedy prowadzily jedynie biezacy monitoring prawidlo-
wosci realizacji uméw na dane formy, w okresie ich obowigzywania, stosownie do przepiséw
i na zasadach okreslonych w umowach. Urzedy monitoruja losy oséb, bioracych udzial w tych
formach wsparcia przez 3 miesigce po zakonczeniu np. udzialu w szkoleniu, co pozwala na
ewentualne zaliczenie zakonczonej formy jako efektywnej zatrudnieniowo. *

18 LRZ-4101-009/2014Nr ewid. 16/2015/P/14/109/LRZ NIK: SKUTECZNOSC WYBRANYCH FORM AK-
TYWNEGO PRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU W NIEKTORYCH WOJEWODZTWACH Warszawa 2015
19 Tamze, str. 10

20 Tamze, str. 14
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Badania przeprowadzane wérod pracodawcow pokazuja druga strone medalu - praco-
dawcy wysoko oceniajg warto$¢ zorganizowanych stazy, okreslajac w skali 1-5 sumienno$¢ sta-
zysty w wykonywaniu obowigzkéw (m.in. punktualnos¢, pracowito$¢, wykonywanie polecen
stuzbowych) na 4,23, motywacje¢ stazysty na 4,00 a przygotowanie stazysty do pracy w zakresie
posiadanych umiejetnosci na 3,39 2! Pracodawcy chetnie korzystajg z tej formy wsparcia, traktujac
ja niejednokrotnie jako forme wsparcia dla siebie a nie konieczne lub nie w pierwszej kolejnosci
wsparcia uczestnika. Ponad potowa pracodawcéw zdecydowala sie przyjac stazyste ze wzgledu
na wlasng korzys¢ ekonomiczng, potrzebowali pracownika, ale nie mieli wystarczajacych $rod-
kéw na stworzenie etatu. Pracodawcy cenig sobie, ze dzigki stazom mogg znalez¢ pracownikéow,
szczegolnie mlodych ludzi, ktérzy odpowiadaja pracodawcy a okres nauki nie obcigza zakladu.
Pracodawcy informuja takze, ze staz jest odpowiednig formg, by dobra¢ pracownika i przeszkoli¢
w taki sposdb, by odpowiadal on zapotrzebowaniu w miejscu pracy. Pracodawcy wskazujg takze
potrzebe wydtuzenia okresu przebywania uczestnika w roli stazysty a nie pracownika, uwazajac,
ze staze roczne i dluzsze bylyby optymalne, jesli chodzi o praktyczna nauke zawodu oraz naby-
wanie kompetencji spotecznych niezbednych w miejscu pracy.

W Polsce mamy wiec do czynienia z sytuacja, w ktérej nie zawsze dlugoterminowe plany
dzialania wzgledem uczestnika s3 motorem dzialan instytucji wspierajacych badz najwazniejszym
wskaznikiem tych dziatan - Urzedy Pracy daza do efektywnosci zatrudnieniowej, pracodawcy
za$ do odcigzenia swoich budzetow. Oferowane dzialania nie s kompleksowe i mozna odnies$¢
wrazenie, ze konstruowanie takiego wielopoziomowego wsparcia nie zawsze uwazane jest za
konieczne, z punktu widzenia intereséw réznych podmiotéw i aktoréw rynku pracy.

Analiza problemu bezrobocia wsréd mlodziezy wskazuje jednoznacznie, ze najczesciej
wskazywang przyczyng pozostawania bez pracy jest z jednej strony brak doswiadczenia zawo-
dowego z drugiej strony niedopasowanie kwalifikacji do rynku pracy.

Urzedy pracy oferuja réznorodne propozycje zatrudnieniowe i aktywizacyjne, ale nawet
formy zaproponowane w ramach programéw rynku pracy nie majg formuly umozliwiajacej
taczenie obu form aktywizacji (edukacyjnej i zawodowej). Wynika to gtéwnie z przyjetego kry-
terium racjonalnosci wydatkowanych srodkéw przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Powiatowe
Urzedy Pracy wskazujg wprost na klucz, jaki jest stosowany: aby wydatek uznany byl za racjo-
nalny, otrzymane wsparcie powinno konczy¢ si¢ efektem zatrudnieniowym. Rozpoczety kurs =
zatrudnienie, szkolenie = zatrudnienie, staz = zatrudnienie. Dlatego rozwigzanie taczace w sobie
dwa elementy kursu zawodowego (jako nauki teorii zawodu) i stazu (jako nauki praktycznej
zawodu) jest postrzegane jako rozwigzanie niestandardowe, ale nie niemozliwe.

Co przemawia za rozwigzaniem taczenia kilku form wsparcia w jednej ofercie?

Zaproponowanie oferty faczacej w sobie elementy dajace mozliwos¢ nabycia nowych kwa-
lifikacji zawodowych czy uzupelnienie lub zdobycie wyksztalcenia, jednoczesnie dajac szanse
na zdobycie do§wiadczenia zawodowego wybranych zawodzie/kierunku ksztalcenia, w formie
stazu lub podjecia praktycznej nauki zawodu u pracodawcy, pozwolitoby rozwigza¢ problemu
zglaszanych deficytow i powoddow bezrobocia wsrod miodziezy. Byloby to bliskie idei ksztalcenia
dualnego i dawalo szanse na jednoczesne podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie udokumento-
wanego doswiadczenia zawodowego.

21  Staze w opinii pracodawcéw, WUP Gdansk, http://wup.gdansk.pl/g2/2014_01/79e8e282680d2d119988547cc
2£77d10.pdf

22 Staze w opinii pracodawcéw, WUP Gdansk, http://wup.gdansk.pl/g2/2014_01/79e8e282680d2d119988547cc
2£77d10.pdf

23 http://semperavanti.org/pl/wp-content/uploads/2016/12/rekomendacje_FIN-1.pdf Rekomendacja doty-
czaca wsparcia i aktywizacji osob z grupy NEET przez instytucje rynku pracy w wojewddztwie dolnoslaskim
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Nieodlagcznym elementem w procesie aktywizacji zawodowej jest poczucie sensu czy-
nionych przedsiewzig¢, ich celowosci, co wplywa znaczaco na samoocene mlodego czlowieka.
Podejmowane dzialania powinny tworzy¢ calos¢ i uzupetniaé sie wzajemnie — wybory dotyczace
aktywizacji edukacyjnej powinny by¢ powiazane z mozliwo$cia sprawdzenia si¢ w zawodzie (np.
w formie stazu). Natomiast skierowanie na staz nie powinno by¢ alternatywa na kilka miesiecy,
uzalezniong od potrzeb rynku i oferty pracodawcow, lecz powinno by¢ powigzane z decyzja
o dalszym ksztalceniu, zdobyciu zawodu, w ktdrym odbywany jest staz lub uzupelnieniu kwalifi-
kacji niezbednych do wlasciwego wykonywania obowigzkow stazysty a w przyszlosci pracownika.
W innym przypadku wsparcie ograniczone tylko do stazu bez mozliwosci zdobycia kwalifikacji
lub tylko do kursu zawodowego bez mozliwosci zdobycia doswiadczenia zawodowego nie zmienia
znaczgco sytuacji mlodego czlowieka po ustaniu wsparcia a moze przyczynic si¢ do przeswiad-
czenia o bezcelowosci edukacji, o nieprzydatnosci dla rynku pracy a w konsekwencji o niskiej
wlasnej wartosci i braku szans na zmiang. Szczegélnie wazne jest, aby polaczy¢ w ofercie zaanga-
zowanie na rzecz sfery edukacyjneji spotecznego mlodych oséb. Dodatkowym wyzwaniem jest
oferta skierowana do mlodziezy tzw. NEET, czyli nieuczacej si¢, nie przygotowujacej do zawodu
ani nie pracujacej. Poniewaz ta wlasnie grupa okreslana jest jako nieangazujaca si¢, oczekujaca,
dobrowolnie rezygnujaca, niezdolna, niechetna, bezrobotna i bierna, stanowi ona szczegdlne
wyzwanie dla instytucji zajmujacych si¢ aktywizacja mlodziezy. ,,W konsekwencji w analizie
problematyki NEET szczegdlnie wazne jest podejscie diagnostyczne™, ktore pozwala wyodreb-
ni¢ i zidentyfikowa¢ grupe odbiorcéw jej potrzeby oraz wlasciwie dobra¢ formy oddzialywania.

W Polsce procentowy udzial grupy NEET w wieku 15- 29 lat to w roku 2015 14,8 % , tyle,
ile wynosi $rednia w UE (dla poréwnania w Niemczech to 8,5 %).*

Wsparcie aktywizacyjne mtodziezy w Polsce.

Publiczne instytucje rynku pracy — w tym gléwnie Powiatowe Urzedy Pracy i OHP zajmu-
jace si¢ aktywizacjg mlodziezy zgodnie wskazuja, ze dzialania kumulujace kilka form wsparciach
dla jednego uczestnika sg niestandardowe, ale nie sg niemozliwe. Sg to dzialania mozliwe do
realizacji w ramach projektu.

Projekty dedykowane aktywizacji mlodziezy, w tym NEET, moga by¢ realizowane w ra-
mach m.in.: Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwoj , programéw regionalnych RPO
dla danego wojewddztwa, w ramach programu Gwarancje dla miodziezy.

Czym sa ,,Gwarancje dla mtodziezy” w Polsce

Komisja Europejska podjela sie¢ w roku 2012 opracowania Pakietu na rzecz zatrudnienia
mlodziezy, ktéry to program przyjat nazwe ,,Gwarancje dla mtodziezy”. Ma on zapewni¢ mlo-
dziezy we wszystkich krajach czlonkowskich UE mozliwo$¢ skorzystania z ofert podnoszacych
szanse na zatrudnienie i zapewnic:

- dobrej jakosci prace,
- wyslanie na szkolenie, w celu podniesienia kwalifikacji zawodowych,
- przyuczenie do wykonywania zawodu, w tym staze.

Pomoc osobom objetym programem poprzedza diagnoza sytuacji, po to, by dostarczy¢
pomoc zindywidualizowang i ukierunkowang na cel, jakim jest pomoc w zatrudnieniu.

24 Tamze, str. 13
25 Na podstawie danych Eurostat
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Beneficjenci programu ,,Gwarancje dla mlodziezy” s podzieleni na 4 grupy:

1. Osoby wieku 15-17 lat — przedwczesnie konczace nauke, zagrozone wykluczeniem
spolecznym, majace problem ze znalezieniem si¢ na rynku pracy;

2. Osoby w wieku 18-24 lata grupa NEET (pozostajaca poza edukacja, szkoleniem i za-
trudnieniem);

3. Osoby w wieku 18-25 lat zarejestrowane w PUP jako bezrobotne/poszukujace pracy;

4. Bezrobotni absolwenci szkol i uczelni w wieku 18 -29 lat, w okresie do 48 miesiecy
od otrzymania dyplomu.

Wobec 0s6b z grupy 1 pomoc w Polsce $wiadcza Ochotnicze Hufce Pracy. Polega gtéwnie
na udzielaniu wsparcia, ktére prowadzi do podjecia nauki lub szkolenia, badz nabycia kwalifikacji
poprzez udziat w kursach zawodowych.

Wobec grupy nr 2 kierowane jest wsparcie standardowe, dotyczace wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej w obszarze rynku pracy.

Dla 0s6b z grupy nr 3 przewidziane jest zastosowanie pelnego zakresu dostepnych instru-
mentdw i ustug rynku pracy oraz udzielanie wsparcia nie tylko przez OHP czy PUP, ale takze
mozliwos¢ zgloszenia si¢ do udzialu w projektach (realizowanych na poziomie centralnym czy
regionalnym), ktérych celem jest podnoszenie poziomu aktywizacji mtodych ludzi. Powiatowy
Urzad Pracy wspierajacy mlodego bezrobotnego, realizujac Gwarancje dla Mlodziezy, jest zo-
bowigzany do szybkiej i skutecznej interwencji, co oznacza, zZe do 4 miesigcy od dnia rejestracji
powinien przedlozy¢ osobie bezrobotnej wysokiej jakosci oferte aktywizacji.

Projekty unijne dedykowane aktywizacji mtodziezy

Program EFS POWER pozwala na realizacje celu polegajacego na zwigkszeniu mozliwosci
zatrudnienia oséb mlodych do 29 roku zycia bez pracy, w tym w szczegdlnosci osob, ktore nie
uczestnicza w ksztalceniu i szkoleniu (tzw. miodziez NEET). Beneficjentami programu moga
by¢ nie tylko Publiczne Stuzby Zatrudnienia, ale takze agencje zatrudnienia, instytucje szkole-
niowe i organizacje pozarzagdowe.

Istotg projektow kierowanych do mlodziezy powinna by¢ wielostronno$¢ planowane;j
pomocy, uwzgledniajaca partnerstwo kilku instytucji rynku pracy, ktére beda si¢ nawzajem
uzupelnia¢, angazujac swoje zasoby oraz specjalistyczng wiedz¢ i dostgpne $rodki. Wazne jest
podejscie kooperacyjne a nie konkurencyjne. Oznacza to, ze instytucje powinny kreowac takie
projekty, w ktorych w centrum jest cztowiek a nie korzys¢ instytucji.

Dzi$ zgtaszany problem to tzw. ,,walka” o uczestnika z grupy NEET. W momencie oglasza-
nia konkurséw na projekty instytucje przedkiadajg propozycje obejmujace okreslong, ale hipo-
tetyczng liczbe uczestnikdw, planowanych do objgcia wsparciem na danym terenie. Nierzadko
zdarza sig, Ze pozytywnie ocenione projekty dotycza tego samego obszaru, a wigc i tych samych
uczestnikow. Sytuacje ta mozna byloby przewidzie¢ lub do niej nie dopusci¢, gdyby to regionalne
WUP lub lokalne PUP, ktére sg blizej klienta oglaszaty konkursy na wsparcie swoich bezrobot-
nych (tak, jak to ma miejsce w Niemczech). Woéwczas tez najistotniejsza z punktu widzenia
wsparcia aktor — uczestnik- bylby w centrum dziatan. Dzi§ mamy do czynienia z wielorakimi
projektami, w ktérych nie zawsze klient PUP moze uczestniczy¢, bo urzad nie zawsze chce czy
moze pozby¢ si¢ z ewidencji klienta w danej kategorii, wiedzac, ze sam bedzie potrzebowal go
do swoich projektéw.
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I Rozdziat 4

Aktywizacja spoteczna

4.1 System sSwiadczenia ustug pomocy spotecznej w Niemczech.

Polityka spoteczna Niemiec rozpatrywana jest jako przyktad panstwa opiekunczego.
Ugruntowana w Ustawie Zasadniczej dla Republiki Federalnej Niemiec zasada panstwa socjal-
nego opiera si¢ na koncepcji nienaruszalnosci godnosci ludzkiej i zobowigzania do jej ochrony
przez wszelka wladze publiczna?.

Z zasady tej wynikaja dla ustawodawcy w szczegdlnosci zobowigzania do:

o troski o wyréwnywanie kontrastéw socjalnych, a tym samym o sprawiedliwos¢ spo-
teczna,

« tworzenia i zachowywania bezpieczenstwa socjalnego obywateli.
System socjalny w Niemczech opiera si¢ na trzech filarach:

« Ubezpieczenia spoteczne - finansowane z obowigzkowych skladek pracodawcéw
i pracobiorcow obejmuje ubezpieczenia: zdrowotne, pielegnacyjne, emerytalne, od
bezrobocia i tzw. Wypadkowe.

«  Zaopatrzenie - obejmujace $wiadczenia ubezpieczen spotecznych dla 0séb nie od-
prowadzajacych skladek na ubezpieczenia spoteczne ze wzgledu na szczegdlne relacje
z panistwem (urzednicy stuzby cywilnej, sedziowie i zolnierze, ofiary wojny, przemocy
domowej oraz osoby niepelnosprawne.

« Pomoc spoleczna - opiera si¢ na wptywach podatkowych i jest finansowana z budzetow
publicznych, gléwnie z budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego

Pomoc spoleczna obejmuje pomoc w przezwycig¢zaniu trudnych sytuacji poprzez swiad-
czenia finansowe, rzeczowe, pomocy osobistej, a takze ustugi i placéwki skierowane do oséb
dorostych. Aktem prawnym o zasadniczym znaczeniu jest tu ksiega XII Kodeksu Spotecznego
(Sozialgesetzbuch -SGB)*’. Oddzielnej regulacji zawartej w ksiedze VIII Kodeksu Spolecz-
nego (SGB) podlega pomoc dla dzieci i mtodziezy (Kinder- und Jugendhilfe) rozumiana jest
jako caloksztalt ustug i placowek zaspokajajacych potrzeby wychowawcze, edukacyjne czy
zawodowe mlodego cztowieka do 25 roku zycia. Zadaniem pomocy dla dzieci mtodziezy jest
wspieranie mtodych ludzi w ich rozwoju indywidualnym i spolecznym, profilaktyka i prze-
zwycig¢zanie dyskryminacji oraz dbatos¢ o dobre warunki Zyciowe i srodowisko przyjazne
dla dzieci i rodziny.

Na terenie Niemiec za doradztwo i integracj¢ mlodych ludzi ponizej 25 roku zycia odpo-
wiadaja:

« agengcje zatrudnienia ( Agenturen fiir Arbeit),
« centra pracy (Jobcenter),

» opieka spoleczna dla mlodziezy (Jugendhilfe).

26 Grundgesetz fiir die Bundesrepublik Deutschland, Ustawa Zasadnicza dla Republiki Federalnej Nie-
miec z dnia 23 maja 1949 roku

27 2. Sozialgesetzbuch (SGB) Zwolftes Buch (XII) - Sozialhilfe - (Artikel 1 des Gesetzes vom 27. Dezember
2003, BGBL I S. 3022) - Kodeks Spoleczny (SGB) Ksiega XII - Pomoc Spoteczna -(Artykut 1 ustawy z dnia 27
grudnia 2003 1s.3022)
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Nie bez znaczenia dla prezentowanego modelu aktywizacji spotecznej ASA jest obowia-
zujaca w systemie niemieckim zasada subsydiarnosci w relacjach migdzy sektorem publicznym,
a sektorem obywatelskim, rozumiana jako ustanowienie pierwszenstwa dziatan prywatnych
(NGO), przed dzialaniami publicznymi.

W szczegolnosci w ustawowych zakresach pomocy dla dzieci i mtodziezy oraz pomocy
spolecznej zasada ta przybiera postaci zasady wzglednego pierwszenstwa organizacji pozarzado-
wych przed administracjg publiczng w §wiadczeniu ustug i prowadzeniu placéwek, przy réwno-
czesnym nalozeniu na strone publiczng ogdlnego obowiazku finansowego wspierania organizacji
w wykonywaniu tych zadan.

4.2 Aktywizacja spoteczna w modelu ASA_ DE
PEDAGOG SOCJALNY I OPIEKUN - KWALIFIKACJE

Opisywany model AsA_DE, opiera sie gtéwnie na elemencie aktywizacji spolecznej mto-
dziezy z grupy NEET, koncentrujac si¢ na pracy:

1. pedagoga socjalnego (Sozialpddagoge), czyli osobistego opiekuna socjalnego osoby
uczestniczacej w procesie aktywizacji oraz

2. opiekuna, czyli osobistego doradcy, ktérego praca koncentruje si¢ na aspekcie aktywi-
zacji zawodowej uczestnika i wspomaga prace spoteczng pedagoga.

Proces ksztalcenia pracownikéw socjalnych na terenie Niemiec lezy w kompetencji regio-
néw (landéw) i nie jest podporzadkowane szczeblowi federalnemu. To wtasnie miedzy innymi
prowadzi do niejednolitoéci terminologii w dziedzinie ksztalcenia.

W ksztalceniu pracownikoéw socjalnych generalnie mozna wyrézni¢ trzy typy nauczania:
Praca socjalna, ktora na ogét zwigzana jest z tradycyjnymi administracyjnymi zadaniami wladz.

Pedagogika spolfeczna, nastawiona na pracg na rzecz dzieci, mlodziezy i Srodowiska oraz
inne pozaszkolne przedsiewziecia kulturalne.

Studia integrujace elementy pracy socjalnej i pedagogiki spotecznej (Sozialwesen).

W Bawarii, Bremie, Hamburgu, Szlezwiku-Holsztynie, Saarze i Dolnej Saksonii prowadzi
sie wylacznie nauczanie zintegrowane (Sozialwesen).

W przypadku opiekuna, gtéwnym kryterium wyboru do pracy w projekcie jest jego znajo-
mo$¢ potrzeb lokalnego rynku pracy oraz ilos¢ kontaktéw z konkretnymi lokalnymi zakladami
pracy i przedsigbiorstwami prowadzacymi ksztalcenie zawodowe. Czesto zdarza sig, ze jest osoba
posiadajaca uprawnienia pedagogiczne oraz jest praktykiem (mistrzem) konkretnego zawodu
rzemie$lniczego i prowadzi zajecia teoretyczne w tym zakresie w projekcie.

Pedagodzy spoleczni s3 podporg w podnoszeniu kompetencji spotecznych uczestnikow,
zwlaszcza w pierwszej fazie trwania projektu ( chociaz ich wsparcie obejmuje czas trwania catego
projektu), ale moga réwniez zamiennie z opiekunami wykonywac te same dziatania np. opiekun
lub pedagog spoteczny s3 uprawnieni do przeprowadzania pierwszej rozmowy z uczestnikiem,
ktorej wynikiem jest wstepna diagnoza. To ona jest baza, na podstawie ktorej opracowywany
zostaje indywidualny plan wsparcia.

Poniedzialek kazdego tygodnia jest dniem, w ktérym pracownicy Grone (w tym pedagodzy
spoleczni, opiekunowie, trenerzy, inni specjalisci) ustalajg grafik zaje¢ stacjonarnych oraz innych
aktywnosci np. sportowo-kulturalnych. Taki plan jest podawany do wiadomosci wszystkim
uczestnikom i jest przez nich akceptowany.
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W pierwszych tygodniach AsA (1-4) dochodzi do czestych konsultacji uczestnika z pe-
dagogiem socjalnym lub/i z opiekunem, ktdre sg narzedziem budowania zaufania i oczywiscie
potwierdzenia decyzji o wyborze zawodu.

Spotkania te odbywaja si¢ indywidualnie lub w formie warsztatow/treningéw grupowych
i poczatkowo kazdy uczestnik moze wybrac sobie, w jakich zajeciach bedzie chcial uczestniczy¢.

Waznym do podkreslenia jest fakt, Ze nowi uczestnicy, ktérzy nierzadko nie majg nawyku
regularnego przychodzenia w miejsce pracy czy do szkoly, poczatkowo sg proszeni o wybranie
tylko np. jednych zaje¢ np. gry w siatkéwke czy zaje¢ gotowania. Z czasem mlodzi ludzie sg zache-
cani do korzystania z wiekszej ilosci proponowanych aktywnosci, az w efekcie majg wypelniony
caly tydzien od godziny 8.00 do 15.00 lub nawet do 18.00 jak rozpoczng praktyke zawodows.

Kazdy pedagog socjalny ma pod swoja opieka przez caly czas trwania projektu AsA_De
maksymalnie 10 oséb, co powoduje, ze ilo$¢ spotkan indywidualnych jest regularna i czesta (
minimum raz w tygodniu), a uwarunkowana wylacznie potrzebami oraz wola wspdtpracy uczest-
nika. W pierwszej rozmowie - na zyczenie wspdlnie z rodzicami/opiekunami- przedstawiani
sg partnerzy projektu i ich zakres kompetencji, omawiane sg tresci i przebieg kolejnych dziatan
oraz struktura pracy wedtug planu wsparcia.

Opiekunowie i pedagodzy spoleczni zawierajg z uczestnikami rodzaj umowy okreslajacej przej-
rzyste i realne cele, chwalg sukcesy, analizujg powody, dla ktorych nie udato sie zrealizowa¢ okreslonych
wczesniej celow i opracowujg alternatywne metody dziatania, ktdre sg elementem planu wsparcia.

Podczas regularnie prowadzonych rozméw sprawdzane sg nie tylko postepy w osiaga-
niu wyznaczonych celow, ale pedagog spoteczny dba réwniez o to, aby wymagania stawiane
uczestnikowi stopniowo rosty oraz aby unika¢ przecigzenia obowigzkami, co mogloby z kolei
doprowadzi¢ do zanizenia samooceny.

Znaczenie odpowiedzialnosci za siebie jest podkreslane na kazdym etapie projektu poprzez
wlaczanie uczestnikéw we wszystkie decyzje i uswiadamianie mu, Ze nie jest biernym obiektem
dziatan projektowych, lecz pelnoprawnym podmiotem.

Czesto zdarza sie, ze forma wsparcia obejmuje réwniez pomoc w znajdowaniu miesz-
kania czy w zatatwianiu spraw urzedowych ( odzyskiwanie utraconych dokumentéw, sprawy
meldunkowe). Zasadg dzialania pedagogow socjalnych jest, ze uczestnik moze si¢ zwrdcic z kaz-
dym problemem i jezeli sprawa nie bedzie w zakresie umiejetnosci czy kompetencji pracowni-
ka, zostanie on przekierowany do odpowiedniego specjalisty np. prawnika w zakresie czestego
problemu zwigzanego z zadluzeniem czy psychologa/terapeuty w razie zaistnienie koniecznosci
poglebienia wsparcia np. o terapie.

WARSZTATY | TRENINGI

Warsztaty i treningi odbywaja si¢ na terenie Fundacji Grone w pomieszczeniach przy-
stosowanych do réznego typu zaje¢. Obok radosci z nauki i innych zaje¢, dzigki odpowiednio
dobranej metodyce i dydaktyce, stworzeniu odpowiedniego klimatu, sukcesom sprzyja takze
atrakcyjne otoczenie. Uczestnicy majg do dyspozycji pomieszczenia, w ktorych od pierwszego
dnia czuja si¢ dobrze, a sale dydaktyczne odbieraja jako ,,swoje” miejsce. Sa wlaczani w urzadzanie
tych pomieszczen, poprzez np. wykonywanie tablic pogladowych lub dekorowanie pomieszczen
w zaleznosci od upodoban grupy.

W pomieszczeniach socjalnych i korytarzach uczestnicy majg czas i miejsce na rozmowy
oraz wymiane doswiadczen. Jest takze mozliwos¢ wypicia herbaty lub kawy, skorzystania z gier
towarzyskich i materiatow informacyjnych.
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Wielu uczestnikéw nie ma w domu wlasnego miejsca do pracy, przy ktérym mogliby
odrabia¢ zadania i uczy¢ sie.

Z tego powodu dwa razy w tygodniu oferowane jest ,,otwarte uczenie si¢”, w trakcie ktérego
uczestnicy mogg korzystac z dostepnych sal komputerowych z oprogramowaniem edukacyjnym
i literaturg fachowa, za§ w miejscach do pracy moga si¢ w ciszy uczy¢.

W ramach aktywizacji spotecznej ASA_DE, treningi kompetencji spotecznych koncen-
truja si¢ gtéwnie i promuja:

« umiejetnosci osobiste ( motywacje, samoocena, pewnos¢ siebie i obraz siebie),

« umiejetnosci spoleczne (umiejetnosci komunikacyjne i jezykowe, wspdtpracy / pracy
zespolowej, asertywnej odmowy, rozwigzywanie konfliktéw),

« umiejetnosci metodologiczne (rozwigzywanie problemdw, organizacja pracy),

« umiejetnosci zycia (kontakty z wladzami, zarzadzania pieniedzmi, higiena, codzienne
czynnosci, korzystanie z komunikacji publicznej),

« umiejetnosci miedzykulturowe (zrozumienie i tolerancje dla innych kultur, tradycji).

Z uwagi na coraz wigksza powszechnos$¢ wystepowania u mlodziezy uzaleznien nie tylko
od substancji psychotropowych (narkotyki, dopalacze) czy alkoholu, ale réwniez od hazardu czy
internetu ( uzaleznienia behawioralne), problematyka ta jest poruszana na wielu warsztatach.

W wyniku doswiadczen zebranych przez opiekunow z wezesniejszych projektow, szczegol-
ny nacisk kfadziony jest na zajecia podnoszace u uczestnikow umiejetnosci ,,normalnego zycia”.
Wspolnie z pracownikami mtodzi ludzie uczg si¢ np. przygotowywania positkéw, nakrywania
do stolu czy obslugiwania sprzetéw AGD tj. zmywarki czy piekarnika. Uwaga opiekunéw jest
réwniez skierowana na promowanie zdrowego odzywiania i w zwigzku z tym rowniez planowania
jadlospiséw oraz domowych budzetéw. Wigkszos¢ mlodych ludzi zywi sie gtéwnie w barach
czy restauracjach, spozywajac jedzenie typu fast-food, a wynika to z braku wiedzy na temat
szkodliwosci takiego Zywienia oraz braku umiejetnosci przyrzadzania samodzielnie positkow.

ZAGOSPODAROWYWANIE CZASU WOLNEGO

Pracownicy Grone podkreslaja, ze w metodzie pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem
spolecznym, istotna jest oferta zagospodarowania réwniez czasu wolnego jako okazja do bu-
dowania zaufania. Pedagodzy spoleczni oraz opiekunowie organizuja wiec wspoélne spotkania
z uczestnikami, zaleznie od zainteresowan: wyjscie do kregielni, kina, grille. Regularnie odbywaja
sie zajecia sportowe prowadzone w wynajetej niedaleko sali sportowej ( gry sportowe, zajecia
z samoobrony) lub na basenie (nauka plywania, gry sportowe).

Na terenie miasta odbywaja si¢ rowniez inne aktywnosci np. ,,Kobiece przestrzenie-me-
skie przestrzenie- spacer po miescie” czy ,,Rajd socjalizacyjny”, ktorych celem jest rozpoznanie
w przestrzeni publicznej miejsc dla kobiet i miejsc dla mezczyzn, poznanie miasta i rozpoznanie
wlasnej socjalizacji przez pryzmat plci. Wartoscig dodang jest osiagniecie bardzo waznego celu
a mianowicie tego, ze uczestnicy z réznych obszaréw kulturalnych czy zawodowych poznaja sie
na zupelnie innym poziomie, nawigzujg przyjaznie i grupy wspdlnej nauki, w ramach ktérych
motywujg si¢ i wspierajg nawzajem, jednym stowem tworzg swojg pierwszg sie¢ wsparcia.
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Aktywizacja uczestnikow opuszczajacych zajecia

Istotnym dla osiggniecia zalozonych wskaznikéw projektu ASA_De jest aktywizacja uczest-
nikow opuszczajacych zajecia. W przypadku gdy liczba opuszczonych godzin ro$nie, opiekun
nawigzuje kontakt telefoniczny lub mailowy z uczestnikiem, a jezeli jest to niemozliwe to z ro-
dzicami lub innymi osobami wskazanymi do kontaktu ( sg to czesto np. inni uczniowie).

Po nawigzaniu kontaktu analizowane sg przyczyny nieobecnosci w otwartej rozmowie,

ktdra nie koncentruje si¢ na krytyce, lecz na wspdlnym poszukiwaniu rozwigzan.

Czeste przyczyny nieobecnosci na zajeciach to np.:

o, mam za duzo na glowie” - uczestnik nie chce rezygnowac z wolnego czasu i swoich
zainteresowarn;

« , moja przyjaciotka jest w cigzy” - wydarzenia z zycia prywatnego ograniczaja uczest-
nikom motywacje¢ do udzialu w spotkaniach ( nalogi, rozstania, koniecznos¢ opieki
nad czlonkami rodziny);

« ,miitak nie mozna poméc”- mlodziludzie z niskim progiem tolerancji czuja sie szybko
przyttoczeni, kiedy musza radzi¢ sobie z konfliktami i trudno$ciami. Siegaja wtedy po
wczesniej wyuczone wzorce pozwalajace unikng¢ konfrontacji. Konflikty w zakladzie
lub na zajeciach moga wiec doprowadzi¢ do rezygnacji z ksztalcenia.

o, jakos dalej péjdzie”- oceny na zajeciach i postepy w zakladzie pracy poprawily si¢ na
tyle, ze uczestnik nie widzi potrzeby dalszego regularnego udziatu w zajeciach.
Pracownicy Fundacji Grone wypracowali strategie rozwigzan, ktore podejmuja po zdiag-

nozowaniu przyczyn wycofywania si¢ uczestnika. Skupiajg sie wowczas na trzech elementach:
wzroscie motywacji, wzmocnieniu wsparcia oraz zarzadzaniu konfliktem.

W ramach tych dziatan pracuje si¢ przede wszystkim nad rozwijaniem poczucia celow
i powodow uczestniczenia w zajeciach. Najczesciej opiekun wspdtpracuje w tych dziataniach
wspolnie z pedagogiem socjalnym, alby zaoferowa¢ najskuteczniejsze wsparcie. Odbywa si¢ to
wedlug ponizszego schematu:

KROK 1- OKRESLENIE PROBLEMU

« Gdzie lezy problem? Od jak dawna istnieje?

« Co zrobiles do tej pory, zeby go rozwigzac¢? Z jakim skutkiem?

« Jakie wsparcie dotychczas otrzymales? Z jakim skutkiem?

 Jak myslisz, co jeszcze mozesz/musisz zrobi¢, aby osiggnac swoj cel?

« Co robig inni na twoim miejscu, aby rozwigza¢ podobne problemy? Co z tego mogtoby
by¢ pomocne dla ciebie?

« Jak myslisz, co mozemy/powinni$my zrobi¢? Jak by ci to pomoglo?

+ Jak zmieniloby si¢ twoje zycie, gdyby twoj problem zostal rozwigzany?
KROK 2- ZDEFINIOWANIE CELU

o Co chcesz osiagnac?

« Wydaje mi sig, Ze konieczne bedzie ....., czy jestes gotowy to zrobic?

» Czego potrzebujesz i czego oczekujesz jako wsparcia ode mnie, zeby osiagnac to, czego
pragniesz dla siebie?

o W jaki sposdb mozesz sam sobie przeszkodzi¢ w rozwigzaniu problemu?
Przed zakonczeniem tego etapu pracownicy otwarcie ustalaja z uczestnikiem, co wedlug

siebie i w ramach swoich mozliwosci moze zrobi¢. Propozycja uczestnika musi by¢ jasno okre-
$lona, tak jak wczesniej definicja problemu i opisu celow.
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Zasadniczo wspieranie osiggniec¢ i motywacji polega na komunikacji i kooperacji we wza-
jemnym zaufaniu i szacunku wszystkich zaangazowanych. Wymaga to od pracownikéw Grone
balansowania na waskiej granicy pomiedzy pozadang bliskoscig, a profesjonalnym dystansem.
Powinni oni by¢ jednoczesnie przyktadem i powiernikiem. Uczestnicy sg przyjmowani zawsze
z szacunkiem, w centrum rozmoéw nigdy nie znajduje si¢ krytyka i problemy, lecz uznanie dla
dotychczasowych dokonan i rozwoju.

Aktywizacja spoteczna mlodych ludzi w modelu AsA_De jest kluczowym aspektem
w ponad trzyletnim projekcie, traktowanym w pierwszej fazie priorytetowo wzgledem akty-
wizacji edukacyjnej czy zawodowe;j.

Pracownicy Grone na podstawie wieloletniego doswiadczenia projektowego doszli do
wnioskdw, ze o utrzymaniu sie uczestnika na rynku pracy (po zakonczeniu projektu) nie de-
cyduja wylacznie zdobyte umiejetnosci zawodowe, lecz jego wysokie kompetencje spoteczne tj.
punktualno$¢, umiejetnosci pracy w grupie czy organizacja pracy.

4.3 Aktywizacja spoteczna w Polsce
System $wiadczenia ustug pomocy spolecznej w Polsce.

Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej pafistwa, majgca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizujg
organy administracji rzagdowej (minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spolecznego, woje-
wodowie) i samorzgdowej (marszatkowie wojewo6dztw, starostowie na poziomie powiatéw oraz
wojtowie, burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Organy te realizujac zadania
pomocy spotecznej, wspdlpracujg na zasadzie partnerstwa z organizacjami spolecznymi i poza-
rzagdowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmo-
wanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji
ze srodowiskiem.

Pomoc spoleczna polega w szczegolnosci na:

e przyznawaniu i wyplacaniu §wiadczen,

« pracy socjalnej,

» prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

« analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy.
Opis metod aktywizacji spolecznej mlodziezy NEET w Polsce.

Jak wynika z badan Bilans Kapitatu Ludzkiego, w 2012 roku coraz wigkszg role na rynku pracy
zaczynajg odgrywac kompetencje zwigzane z samodzielnym organizowaniem sobie pracy, a ponad
polowa badanych pracodawcéw (54%) wskazala, Ze pozadanymi cechami przyszlego pracownika
jest samodzielno$¢, umiejetnos¢ dobrego zarzadzania swoim czasem czy odpornos$¢ na stres.

W opinii pracodawcow kompetencje te wptywaja w pozytywny sposéb na efektywnos¢
i skutecznos¢ wykonywanych w pracy dzialan. Wysoko cenione przez pracodawcow sg takze
kompetencje interpersonalne. Dla 42% respondentéw bardzo istotna u kandydatow jest umie-
jetnos$¢ wspotpracy w grupie, rozwigzywania problemow czy podejmowania wspolnych decyzji.
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Co ciekawe, badania pokazaly, ze dopiero na trzecim miejscu w opinii pracodawcow znajduja
s3 kompetencje zawodowe przyszlego pracownika, zwigzane z wykonywaniem konkretnej pra-
cy (40%). Dla 0sdb bezrobotnych korzystajacymi z pomocy spotecznej bez prawa do zasitku to
w ciagu 4/6 miesiecy od zarejestrowania urzad pracy powinien przedstawi¢ propozycje zatrud-
nienia, innej pracy zarobkowej, szkolenia, stazu, odbycia przygotowania zawodowego dorostych,
zatrudnienia w ramach prac interwencyjnych lub robét publicznych.

Ponadto na wniosek pracownika socjalnego mozna skierowa¢ bezrobotnego NEET do
uczestnictwa w:

1. Kontrakcie socjalnym

Kontrakt socjalny jest pisemng umowa pomiedzy osoba zglaszajaca sie z prosba o udzie-
lenie pomocy spotecznej, a pracownikiem socjalnym.

Strony umowy wspdlnie dokonujg oceny sytuacji zyciowej wnioskodawcy poprzez ustalenie
przyczyn trudnej sytuacji Zyciowej, mozliwosci osoby pozwalajace na pokonanie tejze sytuacji, posia-
dane ograniczenia powodujace utrudnienie w rozwiklaniu trudnej sytuacji. Okreslany jest cel gtéw-
ny, ktory chcemy osiagna¢ poprzez zawarcie kontraktu socjalnego oraz cele szczegdlowe. Zaréwno
$wiadczeniobiorca pomocy spofecznej, jak i pracownik socjalny dokonuja zobowigzania wykonania
okreslonych dzialan w wyznaczonym terminie. Jako przyklad sytuacji, w ktérej mozna spisa¢ kontrakt
socjalny, mozna podac te, kiedy o pomoc spoteczng prosi osoba mtoda z grupy NEET bez prawa do
zasitku. Wéwczas mozna spisa¢ kontrakt socjalny majacy za cel glowny jego aktywizacje zawodowsa,
celem szczegotowym moze by¢ zdobycie nowych kwalifikacji poprzez ukonczenie kurséw zawodowych
w okreslonym miejscu i czasie, wzrost samooceny, checi do zmiany poprzez udziat w warsztatach.
Pracownik socjalny zobowigzuje si¢ do zorganizowania mozliwosci ukonczenia przez osobe kursu
zawodowego, zorganizowania warsztatow, za$§ mlody czlowiek zobowigzuje sie do ukonczenia tego
kursu i warsztatow w wyznaczonym terminie. Zgodnie z Ustawg o pomocy spofecznej odmowa zawar-
cia przez wnioskodawce kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien moze stanowi¢
podstawe do ograniczenia §wiadczen z pomocy spotecznej lub odmowy przyznania §wiadczenia.

2. Indywidualnym programie usamodzielnienia (IPU)

Zapisy dotyczace indywidualnego programu usamodzielniania, maja swoje oparcie w Usta-
wie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i dotycza wylacznie mlodziezy objetej wspar-
ciem przez t3 ustawe. Zgodnie z art. 145 ust. 3 w/w Ustawy IPU opracowuje osoba usamodziel-
niana wspoélnie z opiekunem usamodzielnienia lub koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,
co najmniej na miesigc przed osiggnieciem przez osobe usamodzielniang pelnoletniosci. Zostaje
on nastepnie zatwierdzony przez kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, wéwczas
staje sie podstawa do przyznania $§wiadczen na usamodzielnienie. IPU weryfikowany jest przez
opiekuna usamodzielnienia, ktérym moze by¢ np. pracownik socjalny. Indywidualny Program
Usamodzielnienia pozwala szczegdtowo zaplanowac dalsza droge Zyciowa i edukacyjng usamo-
dzielnianego wychowanka i tym samym zobowigzuje go do realizacji zawartych w nim etapéw.

3. Lokalnym programie pomocy spoleczne;j.

Programy aktywnosci lokalnej to zaplanowane sekwencja dziatan oraz przedsiewzie¢ na
rzecz rozwigzywania probleméw lokalnych oraz integracji i aktywizacji spotecznosci lokalnej,
realizowane na zasadach partnerskich z instytucjami i organizacjami funkcjonujgcymi w $ro-
dowisku lokalnym. Programy skierowane sg zaréwno do oséb funkcjonujacych w ramach kon-
kretnego srodowiska, jak i do czlonkéw danej spotecznosci. Podstawa prawng programu jest art.
110 ust. 10 oraz art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérymi, rada gminy lub
rada powiatu, biorgc pod uwage potrzeby w zakresie pomocy spolecznej, opracowuje i kieruje
do wdrozenia lokalne programy pomocy spoleczne;.
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« Zatrudnienie socjalne moze by¢ realizowane przez:
» Centra Integracji Spolecznej,

« Kluby Integracji Spotecznej,

 zatrudnienie w ramach Zatrudnienia Wspieranego.

Generalnie jest to forma zatrudnienia uregulowana ustawg o zatrudnieniu socjalnym,
ktéra ma na celu pomoc osobom wykluczonym spolecznie, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje
zyciowa nie sg w stanie samodzielnie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Przy
tworzeniu ustawy zalozono, iz praca jest nie tylko zrodtem zarobkowania, ale moze stuzy¢ takze
odzyskiwaniu zdolnosci zatrudnieniowej oraz wiary w siebie. U podstaw przyjetej konstrukeji
pojecia ,,zatrudnienie socjalne” lezy zatem pojecie pracy rozumianej przede wszystkim jako
aktywnos¢ stuzgca celom terapeutycznym lub rehabilitacyjnym”*

Ustawe o zatrudnieniu socjalnym stosuje si¢ w szczegdlnosci do: bezdomnych realizujacych
indywidualny program wychodzenia z bezdomno$ci, uzaleznionych od alkoholu, po zakonczeniu
programu psychoterapii w zakladzie lecznictwa odwykowego, uzaleznionych od narkotykow lub
innych srodkow odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zaktadzie opieki
zdrowotnej, chorych psychicznie, dlugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych,
majacych trudnosci w integracji ze srodowiskiem, uchodzcow realizujgcych indywidualny pro-
gram integracji, osob niepelnosprawnych.

Uzyty w przytoczonym wyzej zapisie zwrot ,,w szczegolnosci” oznacza, iz zawarty w nim
katalog adresatow rozwigzan ustanowionych w ustawie o zatrudnieniu socjalnym ma charakter
egzemplaryczny, a zatem moga z nich korzysta¢ takze inne kategorie oséb wykluczonych spo-
tecznie, niewskazane w tym katalogu, w tym mlodziez z grupy NEET.

Centra Integracji Spolecznej

Centrum integracji spolecznej na zasadach okreslonych w ustawie moze by¢ tworzone
przez: jednostke samorzadu terytorialnego (w formie jednostki budzetowej lub samorzadowe-
go zakladu budzetowego), organizacje pozarzadows, podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
pkt 113 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(z pewnym zastrzezeniem). Centrum integracji spolecznej realizuje reintegracje zawodowa i spo-
teczng przez nastepujace ustugi:

1) ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie rdl spotecznych i osiaganie pozycji
spolecznych dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,

2) nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszenie kwalifikacji zawodowych,

3) nauke planowania Zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwos¢ osiagniecia wlasnych dochoddw przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza,

4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pieni¢znymi.

Centrum moze realizowa¢ dzialania w zakresie integracji spolecznej bezrobotnych stuzace
ksztaltowaniu aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, w ramach Programu Ak-
tywizacja i Integracja poprzez dzialania w zakresie integracji spolecznej bezrobotnych, stuzace
ksztaltowaniu aktywnej postawy w zyciu spotecznym i zawodowym, a realizowane w szczegol-
nosci poprzez grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty trenerskie i grupy wsparcia ( art.
62a ust. 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

28  C. Mierzejewski: Zalozenia ustawy o zatrudnieniu socjalnym W: W strone aktywnej polityki spoleczne;.
Red. T. Kazmierczak i M. Rymsza. ISP, Warszawa 2003, s. 202
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Kluby Integracji Spotecznej

Podobnie jak Centra Integracji Spotecznej gminy, organizacje pozarzadowe oraz inne pod-
mioty prowadzace reintegracje zawodowg i spoleczng dla oséb objetych ustawa o zatrudnieniu
socjalnym, mogg prowadzi¢ kluby integracji spoteczne;j.

W przypadku klubéw integracji spolecznej ich podstawowe formy aktywnosci (poza orga-
nizowaniem prac spolecznie uzytecznych i robdt publicznych) obejmuja dzialania terapeutyczne
i ssmopomocowe. Jakkolwiek wymienione formy dzialan mogg stuzy¢ pozyskaniu i otrzymaniu
pracy, to na pewno zatrudnieniem nie s3. Za zatrudnienie socjalne sensu stricte mozemy uznaé
jedynie rozwigzania zaproponowane przez ustawodawce w rozdziale 6 powolanej ustawy zaty-
tulowanym ,,Zatrudnienie wspierane” .

Zatrudnienie wspierane

Jak stanowi jej art. 16 ust. 1, po zakoniczeniu uczestnictwa w zajeciach w centrum integracji
spotecznej (CIS), a w uzasadnionych przypadkach takze przed jego zakonczeniem, jednak nie
wczesniej niz po 6 miesigcach uczestnictwa w nich, na wniosek kierownika centrum, pracownika
socjalnego lub samego uczestnika zaje¢, powiatowy urzad pracy moze skierowa¢ go do pracy
u pracodawcy lub w centrum. Skierowanie do pracy, o ktérym mowa odbywa si¢ na podstawie
umowy zawartej miedzy starosta wlasciwym dla siedziby centrum a pracodawca, w ktérej praco-
dawca 6w zobowiazuje si¢ do zatrudnienia skierowanego uczestnika przez okres nie krétszy niz 12
miesiecy, a starosta do refundowania pracodawcy czesci wyptaconego tej osobie wynagrodzenia
przez okres pierwszych 12 miesi¢cy, w wysokosci nieprzekraczajacej:

» 100% zasitku dla bezrobotnych wraz ze sktadka na ubezpieczenie spoteczne, w pierw-
szych 3 miesigcach,

o 80% zasitku dla bezrobotnych wraz ze skladka na ubezpieczenie spoteczne, w kolejnych
3 miesigcach,

o 60% zasitku dla bezrobotnych wraz ze skladka na ubezpieczenie spoleczne, w nastep-
nych 6 miesigcach.

Zatrudnienie wspierane moze by¢ realizowane w formie:

1) prac spolecznie uzytecznych na zasadach okreslonych w przepisach o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy;

2) skierowania do pracy na zasadach opisanych powyzej;

3) rzecznictwa, poradnictwa zawodowego, psychologicznego i spotecznego dla oséb rea-
lizujacych prace spotecznie uzyteczne w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, podejmujacych zatrudnienie, dziatalnos¢ gospodarcza, zaktadajacych lub
przystepujacych do spoldzielni socjalne;.

Zatrudnienie wspierane realizowane jest w ramach indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego lub kontraktu socjalnego, o ktérym mowa w przepisach o pomocy spotecznej. Majac
na uwadze powyzsze opracowanie w aspekcie pracy stuzb socjalnych oraz przepiséw im dedy-
kowanych, w Polsce istnieje wiele mozliwosci objeciem wsparcia mlodziez z tzw. grupy NEET.
Problemem, przekladajacym si¢ na niska skutecznos¢ niektorych dziatan jest brak kompleksowego
i dlugoterminowego podejscia do mlodych ludzi. Obecnie proponuje si¢ im uczestnictwo w kil-
kumiesiecznych projektach czy programach, w czasie ktérych trudno o dlugoterminowg i stala
zmiang ich postaw zyciowych oraz motywacji do wejscia i pozostania na rynku pracy. Istotnym
tez dla prezentowanego zagadnienia jest fakt, iz gldéwnym celem aktywizacji programu AsA_De
nie jest wskaznik zatrudnienia, lecz podniesienie kompetencji spolecznych u uczestnikéw
projektu.
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B Rozdziat 5

Koncepcja wdrozenia metody AsA w PL

Chociaz metoda AsA w Niemczech oparta jest na systemie ksztalcenia dualnego, to przy
odpowiednich wykorzystaniu potencjatu polskich instytucji zajmujacych sie aktywizacja spo-
teczng, edukacyjng i zawodowa grupy NEET, mozliwe jest zaadaptowanie jej na grunt polski.
Kazda z tych instytucji pracuje w oparciu o swoje ramy prawne (Ustawy, Rozporzadzenia itd.) ,
ktore nie zawsze pozwalajg na objecie kompleksowym wsparciem klientéw. Dlatego po wnikliwej
analizie przypadku niemieckiego, wskazujacego na pozytywne oddziatywanie outsourcingu ustug,
wskazane jest na gruncie polskim zaangazowanie organizacji parasolowej, najlepiej organizacji
pozarzadowej lub instytucji prywatnej), ktora bez ograniczen ustawowych bedzie mogta propo-
nowa¢ wachlarz ustug w oparciu o partnerstwo miedzysektorowe. (patrz ,Model wspolpracy
miedzysektorowej” — poradnik dla uzytkownikéw).

Przykladowa fiszka projektowa moze by¢ punktem wyjscia do opracowania indywidual-
nych projektow aktywizacji grupy NEET metoda AsA_PL.

Instytucje partnerskie:

Gtéwny Koordynator (GK)
- organizacja pozarzagdowa
Partnerzy
- pracodawcy
- placowki edukacyjne
 szkoly zawodowe
o Kklastry edukacyjne
« centra ksztalcenia praktycznego
o+ centra ksztalcenia ustawicznego
» placéwki i zaklady ksztalcenia zawodowego
- firmy szkoleniowe
 osrodki doskonalenia i doksztalcania zawodowego
« os$rodki doradztwa zawodowego
- eksperci prowadzacy szkolenia
- mistrzowie szkolacy
- OHP
- podmioty lokalne
o wiadze
o urzedy
o« stuzby
o stowarzyszenia
+ o$rodki pomocy

» organizacje pozarzadowe
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- otoczenie Spoleczne
 osrodki medyczno-terapeutyczne
« pelnomocnicy ds. 0s6b niepetnosprawnych
o poradnie zdrowia
« poradnie psychologiczno - pedagogiczne
« osrodki rehabilitacji
« osrodki pomocy dla mtodziezy
« osrodki terapeutyczne

« osrodki sportowe

Cel projektu:

Aktywizacja grupy NEET w obszarze edukacyjnym, spotecznym, zawodowym w opar-
ciu o adaptacje metody AsA. Przy czym efektywno$¢ zatrudnieniowa nie jest gldéwnym celem
i wskaznikiem projektu. Celem bowiem jest proces zmiany w obrebie umiejetnosci spotecznych
i motywacji , bedacy podstawa do dalszej , efektywnej pracy aktywizacyjnej Uczestnika.

Grupa docelowa:

Szeroko pojeta grupa NEET (w zalezno$ci od profilu projektu ze zdiagnozowanymi prob-
lemami typu: zagrozenie wykluczeniem spotecznym, brak wyksztalcenia, brak do§wiadczenia
zawodowego, brak motywacji, problemy prawne, problemy rodzinno- wychowawcze, problemy
zdrowotne typu uzaleznienia i inne)

Rekrutacja:

Poprzez instytucje partnerskie zaangazowane w projekty (np. MOPS, PUP, OHP ),
z uwzglednieniem specyfiki regulaminow rekrutacji wskazanych w poszczegélnych dokumen-
tacjach konkursowych.

Faza pierwsza - wstepna.

Jej celem jest odnalezienie, identyfikacja a nastgpnie przygotowanie uczestnika do pod-
jecia ksztalcenia teoretycznego i praktycznego, otwierajaca przed nim drzwi do podjecia decyzji
o wyborze ksztalcenia zawodowego.

Zadania

1. Diagnoza uczestnika;

2. Trening umiejetnosci spotecznych;

3. Profilowanie pod katem kompetencji zawodowych i edukacyjnych;

4. Wyboér odpowiednich form wsparcia (praktyczna nauka zawodu, pomoc specjalistycz-
na, w tym zdrowotna, psychologiczna, prawna itd.);

5. Kontrakty socjalne (towarzyszenie w procesie zmiany);

6. Opieka coacha / asystenta aktywizacji.
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Faza druga obejmuje prace opiekundw, ktorzy zabezpieczajg przebieg procesu ksztalcenia
uczestnika znajdujacego si¢ rownoczesnie w szkole i w zakladzie pracy.

+ Probki pracy / wybor zawodu/ kierunki aktywizacji zawodowej;
+ Doradztwo zawodowe/doradztwo kariery;

o Kurs zawodowy / praktyczna nauka zawodu (staz);

» Opieka coacha / asystenta aktywizacji;

« Kontynuacja i ewentualna modyfikacja odpowiednich form pomocy specjalistycznej,
w tym zdrowotnej, psychologicznej, prawnej itd.).

Faza trzecia to realizacja zadan integrujacych mlodego cztowieka z rynkiem pracy.
« Warsztaty aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy;

» Jobcoaching;

» Opieka coacha / asystenta aktywizacji;

« Job speed dating / gieldy pracy;

« Coaching dla pracodawcow;

o Opiekun w zakladzie.

Wskazniki:

Gléwnym wskaznikiem winna by¢ liczba 0séb, ktdre zostaly zaktywizowane spolecznie,
edukacyjnie i zawodowo oraz ich integracja ze spoleczenstwem. Rozumie si¢ przez to: gotowo$¢
do pelnienia okreslonych rél spotecznych, integracja ze sSrodowiskiem, angazowanie si¢ w Zycie
spoleczne, rodzinne, powrdt na rynek edukacyjny, zmiana motywacyjna, zmiana postaw z bier-
nych na aktywne etc.

Wskaznik zatrudnieniowy nie powinien by¢ dominujacym wéréd wskaznikéw projektu
i determinowac zadan w projekcie koniecznoscia jego osiagnigcia.

Sukcesem projektu jest zmiana postawy spolecznej dajaca szanse na jego powrdt na rynek
pracy. Pozytywnie przeprowadzony proces aktywizacji spotecznej powinien by¢ traktowany jako
kluczowy wskaznik, dajacy szans¢ na osiggniecie kolejnych, nie krétkoterminowych rezultatow
w obszarze aktywizacji edukacyjnej lub/i zawodowe;j.

Zasoby:

Kadrowe: pracownicy instytucji wchodzacych w sklad zaproponowanego partnerstwa
(doradcy, asystenci aktywizacji, coachowie, psychologowie, lekarze, pracodawcy, opiekunowie,
animatorzy, etc).

Materialne: zasoby instytucji - powierzchnie biurowe (wraz z wyposazeniem), sale szko-
leniowe, zaplecze techniczne, sale sportowe, gabinety, zaplecze materialéw trenerskich — np.
kuferek trenera, transport, itd.).

Dydaktyczne: Model Wspdtpracy Miedzysektorowej w postaci poradnika dla uzytkow-
nikéw; Model aktywizacji edukacyjnej i zawodowej w postaci: a) skryptu szkoleniowego oraz b)
poradnika z opisem metody AsA oraz uzupelniajaco materialy wlasne
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Harmonogram:

Zalozenia projektu w Niemczech sg takie, ze uczestnik powinien by¢ objety wsparciem
przez 3,5 roku, przy czym 1 faza to p6l roku z mozliwoscia przedtuzenia o 2 miesigce, a kolejna
to 3 lata, do momentu uzyskania kwalifikacji zawodowych i trwalego wejécia na rynek pracy. Ze
wzgledu na ramy czasowe projektow wyznaczane przez grantodawcoéw w Polsce dlugo$¢ trwania
projektu dla 1 Uczestnika to maksymalnie 3 lata — w zalozeniu, ze wsparcie trwa do momentu
zdobycia przez niego wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych i podjecia pracy.

Uczestnik w tym czasie poddany jest intensywnej aktywizacji spolecznej i wsparciu asy-
stenta aktywizacji przez caly okres trwania projektu.

Finansowanie:

W zaleznosci od oglaszanych konkurséw przez Instytucje Posredniczace i Zarzadzajace
$rodkami unijnymi i krajowymi. Docelowo konkursy powinny by¢ oglaszane tak, jak w Niem-
czech przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej lub bezposrednio przez Urzedy
Pracy.

Rozdziat 6

Uwagi koncowe

W celu pelnej adaptacji i wdrozenia metody AsA na grunt polski, nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na nastepujace rekomendacje:

« Nawigzanie $cislejszej wspolpracy pomiedzy instytucjami rynku pracy oraz miedzy
tymi instytucjami, a OPS-ami, szkotami ponadgimnazjalnymi oraz organizacjami
pozarzagdowymi. Kompleksowos¢ podejmowanych w ten sposéb dziatan doprowadzi
jednoczesnie do zwigkszenia ich skutecznosci oraz utatwienia identyfikacji i rozpo-
czgcia wspolpracy z grupa NEET. Kooperacja miedzy wspomnianymi instytucjami
powinna by¢ promowana jako obowigzujaca dobra praktyka, a jej sformalizowanym
skutkiem byloby stworzenie bazy danych o osobach nalezacych do grupy NEET, za-
grozonych dlugotrwatym bezrobociem i wykluczeniem spotecznym.

« Stworzenie ogolnodostepnego i zgodnego z obowigzujacg ustawg o ochronie danych
osobowych systemu informatycznego stuzacego do zbierania oraz wymiany danych
o osobach nalezacych do grupy NEET, zagrozonych dtugotrwatym bezrobociem i wy-
kluczeniem spolecznym, spowoduje nie powielanie tych samych rodzajéw wsparcia
temu samej osobie

« Utworzenie obowigzujacego wzoru indywidualnych planéw dzialania, ktore tworzone
by byly wspdlnie przez wszystkie instytucje rynku pracy ( Urzedy Pracy, OHP), szkoty
ponadgimnazjalne oraz os$rodki pomocy spoteczne;j.

« Powiekszenie zakresu podstawowego wsparcia osobom nalezgcym do grupy NEET,
ponad dostepne dzi$ dzialania zwigzane z aktywizacjg zawodows, o indywidualne
spotkania z psychologiem/pedagogiem.

« Uwzglednienie koniecznosci wspoldzialania instytucji w obrebie wspolnych projektow.

» Projektowanie kompleksowej oferty wsparcia uwzgledniajacej aktywizacje edukacyjna,
zawodowg i spoleczng, prowadzaca do trwalej zmiany u uczestnika (nabycia kwalifi-
kacji zawodowych i statego, nieprzypadkowego ulokowania na rynku pracy).
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Niniejsza publikacja powstala na podstawie realizacji kilku faz projektu ,,Aktywizacyjny
Triatlon”. Jedng z nich byt etap testowania wypracowanej metody. W jego wyniku oraz na pod-
stawie wynikéw spotkan konsultacyjnych ekspertéw projektowych z uzytkownikami nowej me-
tody zebrano opinie uzytkownikéw w zakresie przydatnosci testowanego narzedzia. Oto wyniki:

Wszyscy przedstawiciele uzytkownikéw uznali, iz testowane metody pracy wedtug trans-
ferowanego z Niemiec modelu AsA s3 przydatne w ich pracy z osobami z grupy NEET, zaréwno
w obszarze ich aktywizacji edukacyjno - zawodowej, jak i spoteczne;j.

Wszyscy uzytkownicy testowanego modelu odpowiedzieli TAK uznajac, ze wspdlpraca
w ramach zawartego partnerstwa wplywa na poprawe skutecznosci, efektywnosci podejmo-
wanych dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej, edukacyjnej i spolecznej mtodych oséb z grupy
NEET, w tym 58,3% badanych uzytkownikéw odpowiedzialo ,,zdecydowanie TAK”

Wigkszo$¢ przekazanych materialéw transferowanych z Niemiec (scenariusze, skryp-
ty szkoleniowe) byly przez uzytkownikéw wykorzystywane w pracy z osobami z grupy NEET
w okresie testowania modelu AsA. .

Wymiernym efektem nowej metody jest objecie tzw. trudnej mtodziezy kompleksowym
i dlugoterminowym wsparciem. Kompleksowo$¢ wsparcia jest tutaj rozumiana jako zapewnienie
pomocy ze strony roznych specjalistow: doradcéw zawodowych, psychologdw, terapeutéw, praco-
dawcéw itp. Istotnym aspektem wspolpracy jest wlaczenie w dzialania aktywizacyjne podmiotéw
w tym tych pracodawcdw, ktdrzy posiadajg bogate doswiadczenie w pracy z mtodymi ludzmi
w zakresie rozwijania zaradnosci Zyciowej, przetamywania barier psychologiczno-spotecznych,
ksztaltowania umiejetnosci interpersonalnych, cech odpowiedzialnosci i sumiennosci czy uswia-
damiania obowigzku pracy.

Wg 75% badanych uzytkownikéw zastosowanie metody AsA w instytucjach na polskim
rynku pracy poprawi sytuacje osob z grupy NEET. Tylko co 4 badany nie ma zdania w powyzszej
kwestii.

We wdrozeniu metody AsA_pl kluczowym wydaje si¢ by¢ poznanie zasobéw wszystkich
instytucji, ktére moga przyczynic si¢ poprawy sytuacji grupy NEET i ich wzajemna wspdtpra-
ca. Wazna zatem jest kooperacja migdzy poszczegélnymi aktorami na rynku pracy, integracji
i edukacji. Zachecamy zatem do poznania kolejnych czesci projektowej publikacji - Skryptu
Szkoleniowego oraz Poradnika ,Model Wspolpracy Miedzysektorowej”.

Autorzy.
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B Rozdziat 7

Podstawa prawna

» Ustawa o Promocji Zatrudnienia i Instrumentach Rynku Pracy (tekst jednolity
zdn.26.05.2017 r. Dz. U 22017 r. poz. 1602 z p6zn. zm.)

» ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jedn.: Dz. U. 2016 r. poz.
1943 z pdzn. zm.);

 ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240
z pézn. zm.);

» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 rokuw sprawie
klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 7);

» rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 lipca 2012 r. w sprawie
przypadkoéw, w jakich do publicznej lub niepublicznej szkoty dla dorostych moz-
na przyjac osobe, ktéra ukonczyta 16 albo 15 lat, oraz przypadkéw, w jakich oso-
ba, ktdra ukonczyla gimnazjum, moze spelnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie
na kwalifikacyjny kurs zawodowy (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572, z pdzn.zm.),
- rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28 maja 1996 r. w sprawie przygotowania za-
wodowego mlodocianych i ich wynagradzania (Dz.U. z 2012 nr 0 poz. 980 z pdézn. zm.);

« rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2014 r. w spra-
wie refundowania ze srodkéw Funduszu Pracy wynagrodzen wyplacanych mtodocia-
nym pracownikom (Dz. U. z 2014, poz. 865);

» rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkdow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz.U. z 2014, poz. 667);

« rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie
szczegdtowych zadan i organizacji Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U.z 2011 nr 155
poz. 920);

« rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie sposobu or-
ganizacji uzupelnienia wyksztalcenia ogélnego miodziezy w Ochotniczych Hufcach
Pracy oraz zdobywania przez nig kwalifikacji zawodowych (Dz.U. z 2004 nr 262 poz.
2604 z pdzn. zm.);

» ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospo-
litej Polskiej (Dz. U. z 2012 r. poz. 461 tekst jednolity);

» rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
wzoru wniosku o akredytacje do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES (Dz.U.z 2014, poz. 632),- rozporzadzenia Ministra Pracyi Polityki Spotecznej
z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie dodatku do wynagrodzenia dla pracownikéw publicz-
nych stuzb zatrudnienia oraz Ochotniczych Hufcéw Pracy (Dz.U.z 2014, poz. 640);

Akty prawne na podstawie ktérych swiadczona jest szeroko rozumiana pomoc
spoteczna:

1. Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r Dz. U. 22009 nr 175 poz. 1362 z p6zn. zm.

2. Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003
r. Dz.U. 2003 Nr 96 poz. 873 z pdzn. zmianami.
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Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej t.j.
Dz. U.z 2017 r. poz. 697, 1292.

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym t.j Dz.U. 2016 poz. 1828

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 885,
z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w spra-
wie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 22 listopada 2010 r., Nr 218, poz. 1439).

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z 14 lutego 2005 r. w sprawie placowek
opiekunczo-wychowawczych (Dz. U. z 2005 r., Nr 37, poz. 331).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2008 r. w spra-
wie specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej
w szkotach wyzszych ( Dz. U.z2008 r., Nr 27, poz. 1588).
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