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MODUL |

(8 godz. lekcyjne x 45 min. )

1. Tytut modutu

Zalozenia niemieckiego modelu wspolpracy miedzysektorowej (MWM) w modelu AsA z opi-
sem kompetencji poszczegdlnych instytucji — czlonkow sieci

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

« Wprowadzenie uczestnikow do zalozen niemieckiego modelu MWM (model wspét-
pracy miedzysektorowej)

« Poznanie zakresu kompetencji instytucji bedacych czlonkami sieci

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej:

« publiczne stuzby zatrudnienia,
o Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

» agencje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spofecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwo-
ju zasobéw ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwigkszenia mobilnosci na
rynku pracy

» przedsigbiorcy.

4. Organizacja

CZAS:

Warsztaty 8 godz. lekcyjne (45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz

30 min. przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dzialan, tj. zacie$nienia wspotpracy pomiedzy przedsta-

wicielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowg formg pracy, liczba uczestnikow war-
sztatdw nie powinna przekroczy¢ 15 0sob, optymalna jest grupa 12 osobowa.




5. Obszary

1
2.
3.
4

Niemiecki model aktywizacji zawodowej i spolecznej grupy NEET AsA

Budowanie sieci

Partnerstwo ponadsektorowe

Relacje ADMINISTRACJA - NGO - BIZNES

6. Tresci warsztatow

Czes¢ Czeéé .
teoretyczna | praktyczna liczba
Ip Tematyka ) . godzin Metody
(liczba (liczba ,
) ogolem
godzin) godzin)
Wprowadzenie
uc‘zest@ko.w do zalozen Wyklad -
niemieckiego modelu 20 0 50 '
1 MWM (model > , Zalgcznik nr
wspOlpracy 111
miedzysektorowe;j)
Poznanie zakresu kom-
. . Wyklad - Za-
2 | petencji 1nstytuc]‘1 k'x;d‘q— 3,0 0 3,0 tacznik nr 1.1.2
cych cztonkami sieci
Relacje administracja - Wyklad - Za-
3 NGO - biznes 30 0 30 tacznik nr 1.1.3
RAZEM 8,0 0 8,0 X

7. Pomoce naukowe

Prezentacja Power-Point

Poradniki: Poradnik MWM dla Uzytkownikéw i Poradnik z opisem metody AsA PL

Zalacznik nr1.1.1
Zalacznik nr1.1.2
Zakgcznik nr1.1.3

8. Pomoce techniczne

Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

Rzutnik, projektor, gtosniki

Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne

Tablica




ZALACZNIK NR 1.1.1

NIEMIECKI MODEL AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ | SPOLECZNEJ
GRUPY NEET ASA



Czym jest AsA ?

Celem AsA jest integracja mlodego czlowieka z rynkiem pracy poprzez umozliwienie mu zdo-
bycia zawodu (korzystajac z praktycznej nauki zawodu odbywanej u pracodawcy, rozumiane;j
w Niemczech jako ksztalcenie dualne).

AsA zaklada wsparcie dla przedsiebiorcéw poprzez rozwigzanie problemu niewystarczajaco
zmotywowanej, przygotowanej do praktycznej nauki zawodu a w konsekwencji do podjecia
pracy w zawodzie mlodziezy oraz wsparcie mlodziezy poprzez wyposazenie jej w kompetencje
umozliwiajace podjecie nauki zawodu a tym samym danie szansy na zdobycie zawodu stwarza
w konsekwencji mozliwo$¢ obsadzania wolnych miejsc pracy przygotowanymi pracownikami
i wejscie na rynek pracy dotychczas nieaktywnej grupy NEET.

Kto realizuje AsA?

Grone Netzwerk Hamburg nalezy do zwiazku przedsigbiorstw fundacji Grone-Schule. W okoto
100 instytucjach Grone angazuje si¢ w poprawe spotecznych i zawodowych szans ludzi w szczegél-
nie trudnym polozeniu. Od okolo 25 lat buduje i rozwija wspdlprace z regionalnymi podmiotami
w siedzibie Grone w Hamburgu.

Jak to robi GRONE?

GRONE NEZTWERK HAMBURG nasz partner ponadnarodowy w projekcie ,,Aktywizacyjny
triatlon — mlodzi w edukacji, zatrudnieniu, integracji” realizuje na zlecenie Federalnej Agencji
Pracy AsA jako model aktywacji edukacyjno-zawodowej. W swoich dziataniach GRONE jest
skoncentrowane na wspieraniu integracji mlodziezy ze §wiatem edukacji i zawodu, rozwijajac
w mlodych ludziach poczucie gotowosci do odnoszenia sukcesow.

Strategia GRONE przedtozona jako propozycja realizacji ustugi AsA w Hamburgu zaklada in-
tensywng prace w obszarze m.in. aktywizacji zawodowej uczestnikéw.

W fazie przygotowawczej GRONE zaklada dzialania otwierajace przed mlodymi ludzmi drzwi
zaktadow pracy, przyjmujacych ich najpierw jako praktykantéw, potem w fazie drugiej uczniow
a w koncowym etapie fazy drugiej jako pracownikow.

Celem dzialan GRONE w AsA jest trwale zintegrowanie mlodego cztowieka z rynkiem pracy.
http://www.grone.de/

GRONE KONZEPT Assistierte Ausbildung | Vergabe-Nr. 201-15-AsA-38842 | LosNr. 1,

str. 2 (Koncepcja Grone Ksztalcenie asystowane AsA)

W ramach dzialan wspierajacych mlodziez w podjeciu nauki zawodu a w konsekwencji podjecia
zatrudnienia finansowane moga by¢:

+ indywidualna pomoc osobom z deficytami edukacyjnymi (praca procesowa, ciggta dot. mfo-
dziezy bez wyksztalcenia zawodowego oraz mlodziezy wykazujacej trudnosci w uczeniu sig),

+ indywidualnie dostosowana do potrzeb pomoc osobom z deficytami spotecznymi uniemoz-
liwiajacymi aktywizacje edukacyjng czy zawodowa

» proces udzielania pomocy (poprzez towarzyszenie, wsparcie i finansowanie) dzialan ukie-
runkowanych na podjecie decyzji o ksztalceniu zawodowym (praktycznej nauce zawodu)
a w konsekwencji podjeciu zatrudnienia w wyuczonym zawodzie

« wsparcie od momentu wyboru kierunku ksztalcenia az do etapu podjecia zatrudnienia, oraz
towarzyszenie wspierajace przez pierwszy etap pracy zawodowej (poprzez m.in. profilowanie,
orientacj¢ zawodows, trening rekrutacyjny i inne instrumenty wsparcia i motywacji)



« wsparcie zakladow pracy (prace administracyjne i organizacyjne zwigzane z powstaniem
i przeprowadzeniem procesu ksztalcenia / praktycznej nauki zawodu

Jak zbudowana jest AsA?

Federalna Agencja Pracy zalozyla, ze wsparcie skierowane do grupy odbioréw sktadac sie bedzie
z 2 faz.

Pierwsza faza
Jako pierwsza, nieobligatoryjna, zaplanowano faze przygotowania do praktycznej nauki zawodu.
Na czym ona polega?

W trakcie max. 6 miesiecy dokonuje si¢ proces okreslenia miejsca, przeprowadzenie orientacji
zawodowej, dokonanie procesu profilowania zawodowego, trening rekrutacyjny, probki pracy
(probki praktycznego dotkniecia zawodu, wejscia w $wiat przedsiebiorstwa) a takze aktywny
proces pozyskiwania ofert praktycznej nauki zawodu w $wiecie przedsigbiorstw i pracodawcéow,
z uwzglednieniem wszelkich indywidualnych mozliwosci i ograniczen miodego czlowieka. Ta
faza to takze czas na wsparcie uczestnika (NEET) i zaklad pracy w dokonaniu wszelkich nie-
zbednych formalnosci przez i po podpisaniu umowy. Dzialania te opierajg si¢ o wspoiprace
z przedstawicielami Agencji Pracy (AA) i Centrum Pracy (Jobcenter).

Faza druga

dotyczy etapu od podjecia decyzji o zdobyciu zawodu, przez wejscie na rynek ksztalcenia zawo-
dowego i trwa do momentu ukonczenia z sukcesem procesu edukacji zawodowej (praktycznej
nauki zawodu u pracodawcy i w szkole zawodowej). Celem tej fazy wsparcia jest przygotowanie
mlodego czlowieka do przejscia ze swiata edukacji do $wiata pracy, ktére powinno zakonczy¢
sie podjeciem zatrudnienia objetego obowigzkowym ubezpieczeniem spotecznym, czyli zasi-
lenie przez miodego cztowieka szeregéw pracujacych na umowe o prace cztonkow zespotow
pracowniczych.

W tej fazie zalozono, ze udzial godzinowy wsparcia dostosowany jest do indywidualnych potrzeb
uczestnika, z czego w tygodniu musi odby¢ si¢ co najmnie;j

4 do 9 godzin zaje¢ dot. wsparcia deficytéw edukacyjnych i dostarczona musi by¢ dodatkowa
oferta wsparcia. Wsparcie trwa do momentu osiggniecia celu - zdanego egzaminu zawodowego
oraz podjecia pracy. Faza ta moze trwac do 3 lat.

Jednoczesnie udzielane wsparcie dotyczy przedsiebiorstw, ktére planujg lub juz przyjety na prak-
tyczng nauke zawodu uczestnikdw AsA. Wsparcie udzielane jest wedlug zgtaszanych potrzeb
przedsigbiorstw oraz wedtug potrzeb wynikajacych z obserwacji opiekunéw czy informacji prze-
kazywanych przez uczestnikow.

Kto moze uzyskac¢ wsparcie?

W ramach AsA wsparcie skierowane jest do 0so6b mtodych, ktdre:

« maja deficyty edukacyjne / trudno$ci w nauce

« majg trudnosci w zyciu spolecznym / s3 w niekorzystnej sytuacji spotecznej/osobistej
 nie maja wyksztalcenia zawodowego

o s3 wwieku do 25 roku zycia

« majg ukonczony odpowiedni poziom edukacji ogélnej uprawniajacy do dalszego ksztalcenia




« zpowodoéw osobistych (indywidualnych) nie s3 w stanie bez wsparcia podja¢, kontynuowac
i ukonczy¢ wynikiem pozytywnym ksztalcenia zawodowego (np. samotnie wychowujaca
matka czy ojciec)

+ sgosobami z niepelnosprawnos$ciami

Na czym polega wiec aktywacja zawodowa AsA?

Asystowane ksztalcenie AsA jest zagwarantowane w Ustawie (SGB III) jako wsparcie udzielane
mlodym osobom, ktére w wyniku posiadanych deficytéw edukacyjnych oraz w wyniku niedo-
stosowania spolecznego nie s w stanie samodzielnie zorientowac¢ si¢ w rynku pracy, tym samym
nie s3 w stanie podja¢ decyzji o rozpoczeciu ksztalcenia zawodowego, o jego kontynuacji a takze
ktérych sytuacja i osobiste uwarunkowania wskazujg, ze bez pomocy nie bedzie w stanie owego
ksztalcenia zakonczy¢ z sukcesem. Dodatkowo AsA przewiduje wsparcie mtodych osdb, ktore
podjely decyzje o ksztalceniu zawodowym, wybierajac drugi zawod, ale istnieje uzasadnione
podejrzenie o mozliwosci przedwczesnego porzucenia ksztalcenia, a w przypadku ktérych posia-
danie drugiego dyplomu zawodowego znaczaco przyczyniloby sie do zwigkszenia szans wejscia
na rynek pracy.

Finanzielle Hilfen auf einen Blick, Was? Wie viel? Wer? SGB III Bundesagentur fuer Arbeit, wrzesien 2016




ZALACZNIK NR 1.1.2

BUDOWANIE SIECI




DEFINICJE

Z punktu widzenia ekonomii transakcyjnej, sie¢ mozna zdefiniowac jako dlugoterminowe relacje
wspolpracy podejmowane przez rownorzednych partneréw w srodowisku wzajemnego zrozu-
mienia i zaufania. Sie¢, czyli w skrécie ukiad sktadajacy sie z elementow i potaczen miedzy nimi,
cechuje przeplyw informacji pomiedzy jej ogniwami oraz wspoélne dzialania podejmowane przez
wszystkie lub tylko czes¢ ogniw.

Definicja (Socjologiczna) Zbidr jednostek spolecznych, zwanych aktorami oraz potaczen miedzy nimi.
Aktor - osoba, grupa osdb, organizacja, oddziat firmy

Pofaczenie - zbior relacji faczacych dwoch aktoréw

TYPY SIECI
o Struktury o charakterze grupowym
o Jednostka jako cztonek niezaleznych grup

e Gwiazda

UKRYTY RYNEK PRACY

Jest faktem, ze wiekszo$¢ wolnych posad nie jest oglaszana. To tzw. ukryty rynek pracy. Badania
wykazujg, Ze nie umieszcza si¢ ogloszen w przypadku okolo 70 % wolnych posad

»Ludzie przekazujg sobie informacje o tych posadach z ust do ust, tylko tak mozna si¢ o nich
dowiedzie¢ - poprzez sie¢ kontaktow*.

(Katherine Hansen, strona internetowa Quintessential Careers)

Dobry networking moze: pomoc ci znalez¢ prace . Pamietaj, ze nawet 70 % pracownikéw na
wolne stanowiska jest zatrudnianych poprzez sie¢ kontaktéw lub dzigki zwrdceniu sie bezpo-
srednio do pracodawcéw.

Dobry networking moze: pomoc ci osiggna¢ sukces w twojej obecnej pracy -

Dobry networking moze: pomdc ci zacza¢ karierg jako freelancer lub rozpocza¢ wlasng dziatalnos¢ -
Tak jak w przypadku pracy na pelen etat, wiele propozycji dla freelanceréw lub 0s6b prowadzacych
wlasngdzialalno$¢ niejestnigdzie oglaszanych,ainformacje o nich s przekazywanezust do ust. Pomysl
o tym.

Dobry networking moze: pomoéc ci w znalezieniu lepszych mozliwosci rozwoju kariery. Nawet
jesli masz prace i dobrze cisi¢ powodzi, sie¢ kontaktéw moze pomdc ci znalez¢ wiecej moz-
liwosci rozwoju kariery.

Dobry networking moze: pomoc ci w udzielaniu pomocy innym, jaki sobie samemu -To dwu-
stronny proces. Dobry networking polega na pomaganiu sobie nawzajem. Chodzi o to, by nie
tylko bra¢, ale réwniez dawaé. Dobry networking moze: poméc ci znalez¢ prace . Pamietaj, ze
nawet 70 % pracownikow na wolne stanowiska jest zatrudnianych poprzez sie¢ kontaktéw lub
dzieki zwrdceniu sie bezposrednio do pracodawcow.

Dobry networking moze: pomoc ci osiggna¢ sukces w twojej obecnej pracy

Dobrynetworkingmoze: pomoc cizaczaékariergjako freelancer lubrozpoczaé wlasng dziatalno$¢ -Tak
jak w przypadku pracy na pefen etat, wiele propozycji dla freelanceréw lub os6b prowadzacych wtas-
ng dziatalno$¢ nie jest nigdzie ogtaszanych, a informacje o nich sg przekazywane z ust do ust. Pomysl
o tym.
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Dobry networking moze: pomdc ci w znalezieniu lepszych mozliwosci rozwoju kariery. Nawet
jesli masz prace idobrze ci si¢ powodzi, sie¢ kontaktéw moze pomoc ci znalez¢é wigcej moz-
liwosci rozwoju kariery.

Dobry networking moze: pomdc ci w udzielaniu pomocy innym, jaki sobie ssmemu -To dwu-
stronny proces. Dobry networking polega na pomaganiu sobie nawzajem. Chodzi o to, by nie
tylko bra¢, ale réwniez dawac.

SERWISY SPOLECZNOSCIOWE
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Serwisy spotecznosciowe to serwisy, ktdrych kazdy uzytkownik moze stworzy¢ wtasny profil.
Stuza one gtownie zwigkszeniu poczucia przynaleznosci do grupy spolecznej. Serwisy te dzielg
sig na dwie kategorie:

« zewnetrzne (z ang. external social networking ESN) — otwarte (publiczne) i dostgpne dla
wszystkich uzytkownikéw Internetu, umozliwiajg im swobodna komunikacje migdzy soba.
mi, zwykle po tym, jak obie strony zaakceptuja wystang wczesniej prosbe o dodanie do listy
znajomych (z ang. friend request).

o wewnetrzne (z ang. internal social networking ISN) — zamkniete (prywatne) spotecznosci
sktadajgce sie z grupy ludzi jednego miejsca pracy, stowarzyszenia, instytucji lub innej orga-
nizacji, a takze stworzonej przez uzytkownika ESN grupy zamknietej, tzn. takiej, do ktorej
mozna sie¢ dosta¢ jedynie poprzez zaproszenie od znajomego.

'i facebook.

Facebook jest naturalnym $rodowiskiem dla wszelkiego typu stowarzyszen, instytucji organizuja-
cych jednorazowe lub cykliczne wydarzenia z udzialem publicznosci, jak tez dla jednorazowych
i dlugofalowych akgcji spotecznych. Jest réwniez doskonala platforma dla firm, ktérych produkty
s3 entuzjastycznie odbierane przez uzytkownikow i staja sie elementem ich wizerunku, manife-
stujac przynaleznos¢ do danej grupy spolecznej i wyrazajac tozsamos¢ uzytkownika.
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SERWISY SPOLECZNOSCIOWE

ZALETY

Serwisy spotecznosciowe umozliwiajg uzytkownikom w tatwy sposob utrzymac ze sobg kon-
takt niezaleznie od dzielgcej ich odleglosci.

Serwisy spotecznosciowe wykorzysta¢ mozna takze do uzyskiwania natychmiastowej opinii
na prawie kazdy temat albo do zadawania pytan i otrzymywania na nie szybkich odpowiedzi.

Ludzie korzystajacy z serwisow spolecznosciowych wystawieni sg na kontakt z réznorodny-
mi punktami widzenia. Ta ré6znorodno$¢ poméc moze w byciu bardziej tolerancyjnym na
przekonania innych ludzi i w rozpatrywaniu probleméw pod réznymi katami.

Wiele firm dzigki posiadanym profilom na portalach spotecznosciowych promuje swoja
marke. Firmy mogg informowac¢ o aktualnych ofertach i promocjach.

WADY

Kradziez czyjej$ tozsamosci jest tatwiejsza niz mozna by sobie to wyobrazac.

Z kradziezg tozsamosci mamy do czynienia wtedy gdy osoba nieuprawniona wejdzie w po-
siadanie czyich$ danych osobowych i wykorzysta je podszywajac si¢ pod dang osobe, najczes-
ciej szkodzac. Dzigki serwisom spoteczno$ciowym kradziez tozsamosci staje si¢ fatwiejsza.
Zaciggane moga by¢ tez zobowigzania finansowe (np. zakupy, pozyczki) w imieniu osoby,
ktdrej dane osobowe zostaty zdobyte. Kolejna wada serwiséw spoteczno$ciowych jest to, ze
kazdg informacje zamieszczong przez uzytkownikéw mozna wykorzysta¢ przeciwko nim.

Korzystanie z serwiséw spolecznosciowych w czasie pracy, ktore jest tatwe do wykrycia, czy
publikowanie tresci zle widzianych przez pracodawce, moze kosztowac utratg pracy.

Ostatnig z wymienianych wad jest konsumpcja czasu przez korzystanie z serwisow spotecz-
nosciowych, ktore tego czasu potrafig pochtania¢ mnéstwo.

SERWISY FACE-TO-FACE

Kontakty spoteczne mogg by¢ budowane takze w klubach, np.:

o Lions Club

« Rotarianie

o rbéznego rodzaju ,,okragte stoty”

W takich gronach zbiera si¢ kadra zarzadzajaca, aby:

« pielegnowac kontakty

o wymienia¢ informacje

« angazowac sie na polu spolecznym

Stowarzyszenia tworzg poprzez wspolne dziatania podstawy do skutecznego budowania sieci
Business Cluby aczg czlonkow z réznych branz, a ich wspdlnymi tematami sa:
o aktualne wydarzenia

o serie wykladéw i seminaria

o praca nad wspdlnymi

12



BUDOWANIE SIECI

« Budowanie sieci jest ogolnym pojeciem oznaczajacych nawigzywanie i utrzymywanie oso-
bistych i zawodowych kontaktow.

« Do budowania sieci zaliczamy codzienne kontakty, jak np.:

o 1z sgsiadami
» zkolegamiirodzing
ale takze specyficzne kontakty z:

« osobami o podobnych zainteresowaniach, jak filmy, moda
«  Wspdlne zainteresowania mogg prowadzi¢ do prywatnych i zawodowych kontaktow.

« Ogolne budowanie sieci moze przeksztalci¢ si¢ w budowanie sieci ukierunkowanej na kon-
kretny cel.

+ Sieci zawodowe nalezg do kategorii sieci ukierunkowanych na konkretny cel, ktérym sg tutaj
wzajemne korzysci zawodowe.

o Zreguly inicjatorem jest jedna osoba lub instytucja.
+ Kazda kolejna osoba w sieci wigze si¢ zndw z rodzing, przyjaciétmi, kolegami.

o Takze kontakty drugiego i trzeciego stopnia, a wiec ,,kontakty kontaktéw” moga przynosi¢
korzysci zawodowe i prywatne.

Krok 1. Bgdz przygotowany.

Zawsze miej przy sobie wizytéwki, aby$ nawet w najmniej oczekiwanej sytuacji mogl ja wreczy¢ swo-
jemu rozmdwcy. Trzymaj je w torebce, samochodzie, biurze, w marynarce. Przygotuj tez minutowa
prezentacje swojej firmy. W 60 sekund musisz przekaza¢ czym rdézni si¢ twoja firma od innych dzia-
tajacych na rynku. I co wazne - uzywaj tylko konkretéw, unikaj okreslen, ktdre tak naprawde nic nie
mowig: ,najlepsza” czy ,,profesjonalna”. Przygotuj rowniez kilka pytan, ktére chciatbys zada¢ swoim
rozméwcom. Dzieki nim rozmowa bedzie ciekawa, a Ty lepiej poznasz osobe, z ktdrg sie spotykasz.

Krok 2. Zaplanuj, kogo chcesz poznac.

Wrylicz, ile 0s6b chcialbys pozna¢ w okreslonym czasie, miesigcu czy roku. Stworz plan, w ktérym
okreslisz, do kogo chcialby$ dotrze¢ i dlaczego chcesz si¢ z nim spotka¢. Odpowiedz sobie na
pytanie: kto moze mie¢ wplyw na Twoja kariere i rozwdj biznesu?

Krok 3. Wyjasnij bliskim, czym si¢ zajmujesz.

Rodzina, przyjaciele i znajomi, jesli wiedzg czym sie zajmujesz i na czym polega Twdj biznes
i z kim chcialby$ wspotpracowaé, moga Ci pomoc. I to bezinteresownie.

Krok 4. Dzialaj w organizacjach biznesowych.

Spotkania grup networkingowych to doskonala okazja do poznania nowych o0séb zwigzanych
z biznesem. Tam nawigzesz nowe kontakty i bedziesz mogt umowic sie spotkanie.

Krok 5. Rusz si¢ z domu.

Nawet zwykle spotkanie ze znajomymi czy obiad z przyjaciélmi mogg okazac si¢ wspanialg okazja
do zdobycia nowych kontaktoéw. Dlatego warto wypelnia¢ kalendarz spotkaniami towarzyskimi.

Krok 6. Najpierw pomoz Ty, a potem pomogqg Tobie.

Warto wprowadzi¢ w zycie zasade, ze ci, ktorzy daja réwniez dostaja. Dlatego zanim sam poprosisz
o przystuge, sam wykaz si¢ i pomoz komus. To pozwoli Ci szybciej zbudowac i rozwing¢ swoj biznes.
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Krok 7. Follow up.

Z samego zebrania wizytéwek nic nie wyniknie, poniewaz zbudowanie relacji wymaga zaangazowania
z Twojej strony. Ale nie jest to wcale takie trudne. Wystarczy napisa¢ maila po spotkaniu, zadzwoni¢ od
czasu do czasu, pamietac o urodzinach, podestac jaka$ interesujacg wiadomos¢. Nie daj o sobie zapomniec!

Krok 8. Bgdz pozytywny.

Usmiech i pozytywne nastawienie przyciaga innych ludzi. Taka postawe trzeba prezentowac pro-
bujac nawigza¢ nowe kontakty. Przeciez ktos, kto dopiero Ci¢ poznal nie chce stucha¢ o Twoich
problemach ze zdrowiem, ktopotach w firmie czy o kryzysie w gospodarce. I niezwykle wazne:
unikaj rozméw zwigzanych z religi i polityka.

ZASADY SIECI

1.

Traktuj z szacunkiem innych uzytkownikéw; uzywaj odpowiedniego i grzecznego jezyka
oraz postepuj tak, jakbys znajdowal si¢ w obecnosci innej osoby.

2. Anonimowo$¢ w sieci nie istnieje. Jesli logujemy si¢ ze swojego komputera lub smartphona
to zawsze pozostawimy po sobie $lad.

3. Jesli co$ zamiescisz w sieci to juz nie usuniesz. Mozesz skasowa¢ konto w serwisie spolecz-
nosciowym, ale nie jeste$ w stanie nawet okresli¢, co w zasadzie zostalo nadal na serwerach,
co skopiowali juz twoi znajomi, czy na jakich screenach zamieszczonych w innych miejscach
Sieci s3 twoje materialy. Jezeli wiec co$ publikujesz, pogddz sie z tym, ze nigdy nie bedzie
pewnosci kto tym dysponuje.

4. Dbaj o swoje dane i o dane innych uzytkownikéw. Nigdy nie podawaj informacji zawieraja-
cych adresy, telefony, jesli kto$ Ci na to nie dal przyzwolenia.

5. Oczywiscie, jesli cos udostepniasz na profilu, do ktérego maja teoretycznie dostep tylko zna-
jomi, to czujesz si¢ bezpiecznie. Czesci z tych oséb jednak nie znasz przeciez osobiscie tylko
z Internetu, nalezy wiec wobec nich stosowac zasade ograniczonego zaufania i zakladac, ze
nie wiemy, co zrobig z udost¢pnionymi przez nas danymi.

6. Nie zasypuj innych powtdérkami tresci badz zbednymi linkami, mailami zawierajacymi re-
klamy czy informacje nieuzyteczne.

7. Nie przesylaj ,lancuszkow szczescia”, nie majg one odzwierciedlenia w rzeczywistosci.

8. Nie kopiuj czyjejs wlasnosci: tekstow czy fotografii, a jesli juz to robisz, pamietaj aby podac zrédto.

9. Nie otwieraj linkéw niewiadomego pochodzenia i nie przekazuj ich dalej. Moga one zawierac
tresci niedozwolone oraz $cigga¢ wirusy na Twoéj komputer.

10. Staraj si¢ nie famac prawa. Nie namawiaj innych do popelniania czynéw niedozwolonych.
Sam staraj si¢ kontrolowa¢, co robisz w internecie i w razie watpliwosci zapytaj kogos o opinie.

11. Pamietaj istnieje jeszcze $wiat realny !!

Podsumowanie

»Dobre” kontakty moga poméc w zyciu zawodowym i prywatnym
»Dobre” oznacza, ze nie chodzi o ilos¢, ale jakos¢

»Dobre” kontakty wymagajg intensywnego podtrzymywania

Dzialanie w sieci nie jest ulicg jednokierunkowa

Na dluzsza mete musza pojawic sie korzysci dla obu stron

14



ZALACZNIK NR 1.1.3

RELACJE ADMINISTRACJA
- NGO - BIZNES
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ADMINISTRACJA A NGO

Organizacje pozarzadowe coraz czesciej staja si¢ partnerami, wspotpracujac z instytucjami ad-
ministracji publicznej. Partnerstwo to jest fatwiej osiagalne niz partnerstwo z firmami biznesu,
poniewaz cele i interesy partneréw sg ogélnospoteczne i pokrywaja sie.

Zasady wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych okreslone
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Czynniki sprzyjajace wspétpracy Czynniki ograniczajgce wspétprace

* jasno sprecyzowane w *  minimalny wptyw przedstawicieli
ogolnodostepnych aktach prawnych organizacji pozarzagdowych na
zasady i kryteria wspotpracy, konkretne decyzje (np. reguty

przyznawania grantow, ich

* zaangazowanie organizacji, ktore wysokosci),
same wystepujg z inicjatywag i
propozycjami wspotpracy, * brak okreslonych standardéw ustug,

* niedostateczne przygotowanie

* rowny dostep do informacji organizacji do partnerstwaz
zapewniony przez publikowanie instytucjami administracji publicznej,
informacji na temat mozliwosci * brak podstaw do weryfikowania
uzyskania dotacji oraz procedury jej dziatalnosci organizacji i sposobu
przyznawania realizowania dotowanych zadan

Zr 6 dto: A. Hryniewiecka, Zlecanie zadan pomocy spolecznej organizacjom pozarzagdowym: przyktad Gminy
Warszawa Centrum, w: Wspdlpraca sektora obywatelskiego z administracjg publiczng, red. M. Rymsza, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2004,

Dla organizacji pozarzadowych i administracji rzagdowej nie istnieje jeden model wspoipracy.
W modelu partnerstwa Jennifer Brrinkerhoft uwzgledniono kryteria, dzigki ktérym mozna wy-
roznic cztery strategie wspolpracy. Sa to:

o przedluzenie - ten typ partnerstwa charakteryzuje wykonywanie przez organizacje pozarzado-
we zaplanowanych przez administracje publiczng zadan w sposéb bierny. Instytucja publiczna
okresla bowiem standardy dzialania i wskazuje tryb pracy. Ten typ partnerstwa jest najbardziej
destrukcyjny dla organizacji, poniewaz zatraca ona swojg aktywnos¢ i ostabia site misji;

o kontraktowanie - w tym przypadku organizacja jest rownoprawnym grantobiorcg i §wiad-
czy zakontraktowane ustugi. Zachowuje swoja misje i wzmacnia wizerunek jako podmiotu
swiadczacego ustugi publiczne;

kooptacja i stopniowa absorpcja — ten typ wspolpracy w dlugim czasie prowadzi do zmiany
wlasnej bazy spolecznej oraz absorpcji organizacji do dominujacego partnera publicznego. Jest
to takze destrukcyjne dla NGOs, gdy organizacji trudno jest utrzymac suwerenno$é;

partnerstwo — oznacza najlepszy model wspolpracy. Organizacja nie zatraca swej tozsamosci na
rzecz agendy administracji. Wypelnia ona swoja misje, a w relacji

z administracja rzadowa ma postawe aktywnego gracza.
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Formy wspoétpracy organizacji pozarzadowych z samorzadem
o Samorzad wspiera finansowo dzialania NGOs

« Na biezgco wymieniaja z samorzagdem informacje

» Prowadzg wspdlne programy

« Samorzad udziela wsparcia pozafinansowego

« Samorzad konsultuje z NGOs strategie rozwojowe gminy

» NGOs s3 czlonkami komisji i grup
PARTNERSTWO

Najbardziej dojrzala forma wspdtpracy migdzysektorowej jest partnerstwo — a wigc wspoldzialanie
na rzecz wspolnego celu/ wspdlnego dobra, w ramach ktérego wszystkie wspolpracujace strony
wystepuja na rownych zasadach, a przyjmowane rozwigzania realizujg w réwnym stopniu ich cele.

Wedlug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (2003) partnerstwo to dobrowolna
i kooperacyjna relacja pomiedzy réznymi stronami (sektorami), w ktorej wszyscy uczestnicy
(partnerzy) zgadzaja si¢ pracowac razem, aby osiaggna¢ wspolny cel lub podja¢ specyficzne zadanie
i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos¢, zasoby, kompetencje i korzysci.

BIZNES - NGO

Organizacje sektora pozarzadowego i biznesowego przedstawiane sg czesto jako odrebne byty,
ktére w bezpiecznym oddaleniu od siebie przeprowadzaja swoje dzialania. Jak pokazuja liczne
przyklady, przedsigbiorstwa i organizacje spoleczne coraz czesciej spotykaja sie, aby dzialaé
razem dla wspolnego dobra.

Bardzo czgsto powodem, dla ktérego organizacje pozarzagdowe nie podejmujg préb nawigzania
wspolpracy z sektorem prywatnym, jest strach przed wejsciem w relacje z biznesem jako takim.
Czasami jest to wynik braku wiary we wlasne mozliwosci lub stereotypowe postrzeganie mecha-
nizmow takiej wspodtpracy, niekiedy tez brak rozeznania w dostepnych mozliwosciach.

71% Polakéw uwaza, ze biznes, rzad i organizacje III sektora powinny wspdlnie
dziala¢ na rzecz walki z takimi zjawiskami jak kryzys finansowy czy globalne ocieplenie

Edelman Trust Barometer 2009
40%  organizacji pozarzadowych deklaruje zupelny brak kontaktéw ze srodowiskiem biznesu

11% organizacji pozarzadowych uznaje biznes za najwazniejszego partnera z punktu widzenia
osiggnigcia celow statutowych

»Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych - raport z badania 2006, Stowarzyszenie Klon - Jawor

Typowe formy wspétpracy Biznes - NGO

filantropia - nieodplatne przekazywanie przez firme¢ srodkéw (finansowych i/lub niefinanso-
wych) danej organizacji na cele jej dzialalnosci;

sponsoring — pomoc finansowa udzielana organizacji w zamian np. za zamieszczenie logo firmy
w materiatach promujacych dane przedsiewziecie; udostgpnianie ustug, sprzetu i lokali;
wolontariat pracowniczy — angazowanie pracownikow firmy w dzialania danej organizacji
pozarzadowej (réwniez w godzinach pracy);

marketing zaangazowany spolecznie - przekazywanie czesci zyskow pochodzacych ze sprzedazy
na dzialalnos$¢ dobroczynng prowadzona przez organizacje pozarzadowe;
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partnerstwo w realizacji projektow (alians) — wspdlna realizacja projektow przez przedsigbior-
stwa i organizacje pozarzadowe nakierowanych na osigganie celéw niekomercyjnych, zwigzanych
z jakim$ dobrem;

Korzysci dla organizacji pozarzadowych:

« dostep do zasobow biznesu: finansowych, rzeczowych, ludzkich;

» dostep do wiedzy dotyczacej zarzadzania;

e Wwypracowanie w samej organizacji standardéw pracy, wykorzystywanych na co dzien w biznesie;

+ dostep do wiedzy merytorycznej takze w innych obszarach takich jak ksiegowos¢, marketing itp.

Korzysci dla biznesu:

+ dostep do profesjonalnej wiedzy dotyczacej probleméw spotecznych, szczegélnie lokalnych,
sposobdw ich rozwigzywania;

» pozyskanie partnera, ktéry posiada wiedze z zakresu budowania i zarzadzania projektami
spolecznymi;

« wykorzystanie do§wiadczenia organizacji pozarzadowej dotyczacego wspdtpracy z wolon-
tariuszami, do zaangazowania pracownikéw firmy w projekty spoteczne (wolontariat pra-
cowniczy).

Partnerstwo prywatno-spoleczne zawierane jest najczesciej w celu rozwiazywania konkretnych
problemoéw spolecznych, srodowiskowych, zdrowia, edukacji, lokalnych lub innych.

Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) zawierane jest nie w celu rozwigzywania konkretnych
problemdw, a raczej w celu tworzenia warunkow (infrastruktury, polityki) majacych istotne
spoteczne implikacje.

Partnerstwo publiczno-spoleczne opiera si¢ najcze¢sciej na kontraktowaniu i zlecaniu ustug
publicznych organizacjom pozarzadowym. Zwykle s3 to ustugi zwiazane z rynkiem pracy oraz
pomocg spoteczng.

Partnerstwo projektowe — to porozumienie organizacji pozarzadowych, przedsigbiorstw i/
lub instytucji publicznych, ktére pragna wspdlnie zrealizowa¢ konkretne przedsigwzigcie. Cele
partnerstwa sg $cisle okreslone w projekcie.

Partnerstwo branzowe / sektorowe - to platforma porozumienia organizacji, instytucji czy firm
prowadzacych zblizong dziatalnos¢, ktore pragna wymienia¢ doswiadczenia i ze sobg wspoltpra-
cowac.

Klaster jest to zbidr w pewnym stopniu niezaleznych od siebie catosci, grup, ktére jednak $cisle
ze sobg wspolpracuja tworzac jednolity calos¢.

CSR Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — podstawa do wspdtpracy
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Obszary dziatania odpowiedzialnego biznesu CSR

FIRMA

MIEJSCE
PRACY RYNEK SRODOWISKO

Przyklad spolecznego zaangazowania biznesu w gminie Redziny, CEMEX Polska

SPOLECZENSTWO

Zaangazowanie
spoteczne (CCI)
Filantropia

Wolontariat pracowniczy

Wrhasciciel cementowni Rudniki realizuje diugofalowy program wsparcia lokalnych organizacji
pozarzadowych. Celem programu jest wzmocnienie organizacji w sposéb, ktéry pomoze im
osiagna¢ samodzielnos¢ oraz funkcjonowa¢ niezaleznie od branzy i samej firmy.

W sierpniu 2007 roku CEMEX Polska rozpoczat cykl szkolen podnoszacych efektywno$¢ dziatan
lokalnych organizacji spolecznych w gminie Redziny. Szkolenia, realizowane pod patronatem
Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu, mialy na celu przekazanie lokalnym organizacjom po-
zarzadowym wiedzy na temat efektywnego i profesjonalnego zarzadzania oraz pozyskiwania
srodkéw na swoja dziatalnos¢. Wsrdd 15 uczestnikdw szkolen znalezli si¢ przedstawiciele niemal
wszystkich lokalnych organizacji charytatywnych i stowarzyszen, a takze dyrektorzy lokalnych
szkol oraz soltysi. Zaangazowanie firmy CEMEX Polska w dzialalno$¢ lokalnych organizacji
pozarzadowych przektada sie¢ na wzmocnienie wizerunku firmy w regionie. Dialog z lokalnymi
aktywistami pozwala firmie pozna¢ problemy i wyzwania stojace przed spolecznosciag gminy
Redziny oraz lepiej odpowiadac na jej potrzeby, co finalnie umozliwia poprawe wspolnych relacji.

Raport ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki 20077,

GOSPODARKA ZROWNOWAZONEGO DOBROBYTU to alternatywny model ekonomii
ogolnoswiatowej w ktédrym uwaga przeniesiona jest z zyskow i konkurencji na wyzsze wartosci
kooperacje

Gospodarka Dobra Wspoélnego to miedzynarodowy program gospodarczy, ktéry przyniesie
zmiany na plaszczyznie gospodarczej, politycznej i spoteczne;.

Na poziomie gospodarczym, GDW stawia na Mate i Srednie Przedsiebiorstwa. Na najwyzszym
miejscu umieszcza wartosci, jak godnos¢ cztowieka, solidarno$¢, ochrong $rodowiska i zabez-
pieczenia socjalne. Pienigdz ma by¢ tylko srodkiem, a nie celem. W miejsce konkurencji, GDW
preferuje wspolprace. W miejsce stale rosngcych zyskow globalnych koncernéw i nieetycznych
przedsiebiorcow, ich ograniczanie i sprawiedliwy podzial dochodéw.

Na poziomie politycznym, nadrzednym celem Gospodarki Dobra Wspdlnego jest wprowadzenie
zmian w polskim i europejskim ustawodawstwie, na rzecz poprawy jakosci zycia wszystkich ludzi oraz
wprowadzenie systemu gospodarki, bazujacej na szacunku do natury i jej surowcéw, ochronie lokalnego
rynku pracy i samorzagdowemu administrowaniu regiondw w imie wspdlnego dobra mieszkancow.

Sile GDW stanowi konkretny program, wdrazany lokalnie, w przedsigbiorstwach i gminach.
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Za pomocg wlasnych instrumentdw, jakimi sg Bilans GDW i Audyt GDW, przedsiebiorstwa roz-
wijajg wlasng dzialalno$¢ gospodarcza, opartg na solidarnosci i innych ww. wartosciach. Pio-
nierskie przedsiebiorstwa pokazujg za pomoca Bilansu i Sprawozdania GDW swoje osiggniecia
i dzialania, w ktorych liczg si¢ nie kapital lecz pracownicy, etyczny i ekologiczny produkt oraz
wspoélne dobro wlasnego regionu.

Projekt VENUS

»Nie jestem juz zwolennikiem Rewolucji, w takiej formie, jak widzimy na $wiecie. Przemoc rodzi
jeszcze wigkszg przemoc. Wadza musi zrozumied, ze bez ,,wspolpracy” na réwnych warunkach
z ogétem ludzi, sama nie bedzie mogta uchowac si¢ na szczycie i w dobrobycie. Takze jesli by juz ma-
rzy¢ o jakiejkolwiek Rewolucji, musiataby ona wyglada¢ zupelnie inaczej niz wszystkie nam znane
z przeszlosci.

Pamigtajcie, Ze projekt Venus nie jest ani komunizmem, ani socjalizmem, nie uznaje on takze
przywddcow (zadnych), jest to tylko projekt jak przeksztalci¢ srodowisko cztowieka, aby zaspo-
koi¢ potrzeby wszystkich, bez niszczenia srodowiska naturalnego. To nie jest ideologia, ani reli-
gia. To tylko instrukcja obslugi, ktéra wcigz si¢ poszerza, jak dtugo mysla nad nig jej sympatycy
na catym $wiecie. Jest to bowiem projekt zaktadajacy wspottworzenie i dzielenie si¢ pomystami
wszystkich mieszkancow Ziemi. Bo to o nasza przyszios¢ chodzi.

RUCH WYZWOLENIA UBUNTU

Ruch Wyzwolenia Ubuntu i polityczna PARTIA stwarza solidne podstawy dla nowej struk-
tury spotecznej, aby nas przeprowadzi¢ w nowg er¢ prawdziwej wolnosci od tyranii - w kie-
runku prawdziwego finansowego dobrobytu. Nasza filozofia opiera si¢ na zasadzie absolutnej
réwnodci, decentralizacji wladzy, stworzeniu dobrobytu dla wszystkich, tradycyjnych afrykan-
skich wartosci i Swiadomej Jedno$ci. Rozwiazania sg proste — to nasi naukowcy, inzyniero-
wie, rolnicy i zwykli ludzie maja wszystkie srodki i wiedz¢ potrzebna do szybkiego rozwoju
— NIE nasz rzad i politycy. Partia UBUNTU nie dazy do kierowania ludzmi, ale raczej do ich
wzmocnienia, aby rzadzili sami w zjednoczonych i samowystarczalnych spotecznosciach. Koniec
z bezdomnoscia - koniec z glodem; kazdy przyczyni si¢ swoja wlasng ,praca
w mitosci” dla dobra wszystkich w swojej spolecznosci.
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MODUL |

(8 godz. lekcyjne x 45 min. )

Tytut modutu

Tworzenie partnerstw na rzecz aktywizacji i integracji zawodowej, edukacyjnej i spolecz-
nej grupy NEET

Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

o Zapoznanie uczestnikow z zasadami, podstawami prawnymi i etapami tworzenia part-
nerstw na rzecz kompleksowej aktywizacji i integracji grupy docelowe;j.

o Poznanie celdw tworzenia partnerstw na rzecz aktywizacji zawodowej, spolecznej
i edukacyjne;.

Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej:

 publiczne stuzby zatrudnienia,

+ Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

« agengcje zatrudnienia,

o instytucje dialogu spofecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju
zasobdw ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwigkszenia mobilnosci na rynku
pracy,

» przedsiebiorcy.

Organizacja

CZAS:

Warsztaty: 8 godz. lekcyjnych (45 min.).

Zajecia w godz.: od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 min.
przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dzialan, tj. zacie$nienia wspodtpracy pomiedzy przedstawi-

cielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikéw warszta-
tow nie powinna przekroczy¢ 15 oséb, optymalna jest grupa 12 osobowa.
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Obszary

« Podstawy prawne tworzenia partnerstw na rzecz aktywizacji i integracji zawodowej, edu-
kacyjnej i spotecznej grupy docelowej NEET

o Zasady tworzenia partnerstw

« Etapy tworzenia partnerstw

« Partnerstwa na rzecz aktywizacji zawodowej
« DPartnerstwa na rzecz aktywizacji edukacyjnej
 Partnerstwa na rzecz aktywizacji spotecznej

Tresci warsztatow

Czesc teore- | Czesdé liczb
tyczna raktyczna | '¢%P?
lp | Tematyka Y P ) Yy godzin | Metody
(liczba go- (liczba ‘1
. , ogoélem
dzin) godzin)
Wyktad -
Podst Y
1 oas aWy prawne 1,5 0 1,5 Zalacznik
tworzenia partnerstw
nrl.2.1
Zasady tworzenia Wyklad‘—
2 1,5 0 1,5 Zalacznik
partnerstw arl2.2
: Wyklad -
Etapy tworzenia
3 Py 2,0 0 2,0 Zalacznik
partnerstw ar2.2
Partnerstwa na rzecz Wyklad‘—
4 Ktvwizacii dowe: 1,0 0 1,0 Zalacznik
aktywizacji zawodowej arl2o
Partnerstwa na rzecz Wyklad‘—
5 L o 1,0 0 1,0 Zalacznik
aktywizacji edukacyjnej arl2.2
Partnerstwa na rzecz Wyklad‘—
6 L ) 1,0 0 1,0 Zalacznik
aktywizacji spolecznej arl2.2
RAZEM 8,0 0 8,0 X

Pomoce naukowe

Prezentacja Power-Point

Zalacznik nr1.2.1
Zalacznik nr 1.2.2

Poradniki: Poradnik MWM dla Uzytkownikéw i Poradnik z opisem metody AsA PL

Pomoce techniczne

Rzutnik, projektor, gtosniki

Tablica

Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
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ZALACZNIK NR 1.2.1

PODSTAWY PRAWNE
BUDOWANIA PARTNERSTW
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Wybrane fragmenty aktéw prawnych i dokumentéw strategicznych:
Konstytucja RP dnia 2 kwietnia 1997 r. Dz. U. 1997 nr 78 poz. 483, tekst jednolity.

Art. 20. ,Spoleczna gospodarka rynkowa oparta na wolno$ci dziatalnosci gospodarczej, wlasno-
$ci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspolpracy partneréw spolecznych stanowi podstawe
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskie;j”.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r Dz. U. z 2009 nr 175 poz. 1362 z pézn. zmianami.

Art. 2 ust. 2 Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspot-
pracujac w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi.
Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi
i prawnymi.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. Dz.U. 2003
Nr 96 poz. 873 z péin. zmianami.

Art. 5. ust.1. Organy administracji publicznej prowadza dzialalnosci w sferze zadan publicz-
nych, o ktérej mowa w art. 4, we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania
organdéw administracji publicznej, dziatalnosci pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym
zadaniom tych organéw.

Ust. 3. Wspolpraca, o ktérej mowa w ust. 1, odbywa si¢ na zasadach: pomocniczosci, suweren-
nosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci.

Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 19 grudnia 2008 Dz. U. z 2009 nr 19 poz.
100, z pézn. zmianami.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. Dz. U.
2004 Nr 99 poz. 1001

Z zapiséw ustawowych wynika co nastepuje: polityka rynku pracy realizowana przez wladze
publiczne opiera si¢ na dialogu i wspdlpracy z partnerami spolecznymi, w szczegdlnosci w ra-
mach: 1) dzialalno$ci rad zatrudnienia; 2) partnerstwa lokalnego; 3) uzupelniania i rozszerzania
oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partneréw spolecznych i agencje zatrudnienia.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
Rodz.5.4.1.

»Glownym celem dziatan na rzecz wzmocnienia potencjalu administracyjnego w Polsce jest
przygotowanie polskiej administracji do realizacji jej podstawowej roli, jaka jest kreowanie wa-
runkéw do rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa. W tym zakresie najistotniejszg kwestia
jest wzmacnianie umiejetno$ci wypracowania i wdrazania dtugofalowych strategii i programow,
przy poszanowaniu zasady partnerstwa.

Rodz.5.4.1.

»Realizacja zadan publicznych powinna by¢ oparta o wspotprace miedzy administracjg publiczng
a partnerami spolecznymi, organizacjami pozarzagdowymi i organizacjami zawodowymi. Takie
ujecie wsparcia dla zdolnosci administracyjnych jest zbiezne z zapisami Bialej Ksiegi o Europej-
skim Rzadzeniu, jak i tez zgodne z SWW (Strategiczne Wytyczne Wspolnoty), ktore zakladaja, ze
wspieranie dialogu miedzy odpowiednimi jednostkami publicznymi, spotecznymi i prywatnymi
jest warunkiem tworzenia dobrej jakosci polityk i programéw”.

24



RODZAJE PARTNERSTW

Najbardziej ogélnym z mozliwych wyszczegdlnien form funkcjonowania partnerstw jest podzial
partnerstw na:

« partnerstwa o strukturze formalnej, posiadajace osobowo$¢ prawng (stowarzyszenia, fun-
dacje, sp. z 0.0.)

o partnerstwa o strukturze nieformalnej, ktére tej osobowosci nie posiadaja i zawigzujg si¢ na
podstawie umoéw czy porozumien o wspolpracy.

Na potrzeby naszego szkolenia zostanie przyblizone partnerstwo miedzysektorowe zawierane
na podstawie umdéw, porozumien o wspolpracy czy regulamindw, ktére nie okreslajg ich pod-
miotowosci, ale sposdb funkcjonowania.

Struktura partnerstwa, organy partnerstwa i zakres ich odpowiedzialnosci oraz zasady dzia-
lania, misja i wizja partnerstwa powinny by¢ zawarte w formalnym Porozumieniu Partnerskim/
Umowg Partnerska, podpisanym przez przedstawicieli wszystkich cztonkéw partnerstwa.

Umowa taka wg regulacji obowigzujacych w Polsce nalezy do uméw nienazwanych, czyli nie
unormowanych w sposéb szczegdélowy w Kodeksie cywilnym. Postanowienia umowy moga
w zwigzku z tym zosta¢ uksztaltowane przez strony zgodnie z zasadg swobody zawierania uméw
zawartg w artykule 353 Kodeksu cywilnego.

Do uméw takich nalezy stosowac przepisy prawa cywilnego o umowach w ogélnosci, a ponadto
odpowiednie przepisy czesci ogolnej dotyczacej zobowiazan i - w miare potrzeby — przepisy
dotyczace umoéw nazwanych, np. o Swiadczenie ustug, o dzielo, umowy darowizny - w drodze
analogii badZ wprost, zaleznie od rozpatrywanej umowy

Umowa o wspétpracy powinna zawierac (przyktad):

okreslenie stron umowy zawierajace pelne dane rejestrowe i adresowe partneréw oraz okreslenie
0s6b upowaznionych do podpisania umowy

WAZNE: w przypadku podmiotéw posiadajacych osobowosé prawng, podpisy powinny by¢
zgodnie z reprezentacja wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego

informacje o przedmiocie/zakresie, ktérego dotyczy umowa
informacje o obowiazkach i uprawnieniach kazdej ze stron
Strukture partnerstwa i jej organizacje wewnetrzng

Nalezy wybra¢ organy partnerstwa, ktére pozwola na wlasciwe ukonstytuowanie dziatalnosci.
W zaleznosci od stopnia sformalizowania partnerstwa moga to by¢:

1. Walne Zgromadzenie Partnerstwa
2. Sekretariat Partnerstwa

3. Rada Partnerstwa

4. Grupy Robocze

5. Grupy Sterujace

zagadnienia finansowe - uwzgledniajacy pozyskiwanie oraz podzial srodkéw finansowych na
realizacje zadan powierzonych partnerom

czas obowigzywania umowy oraz warunki, sposdb i termin wczesniejszego jej rozwigzania, obo-
wiazki zwigzane z przechowywaniem dokumentacji, sposoby
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Porozumienie powinno tez zawiera¢ informacja o osobach wyznaczonych do kontaktu w zakre-
sie wspolpracy, informacje na temat rozwigzywania sporéw oraz na temat ewentualnej zmiany
ZapisOW umowy.

WAZNE: Im bardziej szczegélowa umowa, tym mniejsze ryzyko niejasnos$ci w trakcie rea-
lizowania wspolpracy
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ZALACZNIK NR 1.2.2.

PARTNERSTWO PONADSEKTOROWE
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PARTNERSTWO

Najbardziej dojrzata formg wspolpracy miedzysektorowej jest partnerstwo — a wiec wspotdziatanie
na rzecz wspolnego celu/ wspolnego dobra, w ramach ktorego wszystkie wspolpracujace strony
wystepuja na rownych zasadach, a przyjmowane rozwigzania realizujg w réwnym stopniu ich cele.

Wedlug Organizacji Narodéw Zjednoczonych (2003) partnerstwo to dobrowolna
i kooperacyjna relacja pomiedzy réznymi stronami (sektorami), w ktorej wszyscy uczestnicy
(partnerzy) zgadzaja sie pracowac razem, aby osiaggna¢ wspolny cel lub podja¢ specyficzne zadanie
i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnos¢, zasoby, kompetencje i korzysci.

Partnerstwo to strategiczne przymierze organizacji reprezentujacych rozne sektory zycia
spolecznego - publiczny, gospodarczy i spoleczny - zawarte w celu wspolpracy przy realizacji
wspolnych przedsiewzie¢ zgodnych z celami rozwoju zréwnowazonego do ktorego wszyscy
partnerzy wnosza swoje kompetencje i zasoby, w ktorym wspolnie ponosza ryzyko i kosz-
ty, oraz dziela sie korzysciami wynikajacymi z osiagniecia wspolnych celéw partnerstwa
i celow poszczegdlnych organizacji czlonkowskich.

Partnerstwo to platforma wspolpracy pomiedzy réznorodnymi partnerami, ktorzy wspdlnie w sposob
systematyczny, trwaly i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz §rodkéw planuja, projektuja,
wdrazajg i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktérych celem jest rozwdj lokalnego srodowiska
spoleczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej w §réd cztonkéw danej spotecznosci”

Tréjkat wspolpracy jest to plaszczyzna wspdlnego dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych
powiatu/gminy reprezentujacych trzy sektory spoteczenstwa. Tréjkat wspolpracy tworza:

Sektor 1 Sektor 2 Sektor 3
Biznes,

Organizacje
lokalne

samorzad : pozarzgdowe
terytorialny firmy prywatne

Administracja pub.,
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Korzysci i wktad w partnerstwo

SEKTOR PODSTAWOWE ZADANIA CECHY

PUBLICZNY

rozwoju;

GOSPODARCZY

SPOLECZNY

Sektor prywatny

NGO

Instytucje publiczne

obywateli.

obywateli

Zapewnienie praworzadnosci poprzez:
¢ tworzenie struktur dla przestrzegania praw
gospodarczych, politycznych i spotecznych oraz

generowanie wsparcia politycznego dla procesu

s« opracowywanie regulacji i standardow,
przestrzeganie zobowiazah miedzynarodowych;

zaspokojenie podstawowych potrzeb i praw
. zaspokojenie podstawowych potrzeb i praw

Inwestycje i dziatalno$¢ gospodarcza poprzez:

*«  wytwarzanie towarow i $wiadczenie ustug;

. miejsca pracy, rozwoj gospodarczy,
innowacyjnosc.

* maksymalizacja zyskow dla inwestoréw, aby
zapewni¢ kontynuacje inwestycji i umozliwic
rozwoj przedsiebiorstw.

Rozwoj spoteczny poprzez:

. kreowanie mozliwosci rozwoju;

*«  wspieranie 0s6b potrzebujacych i wykluczonych.

+ stanie na strazy dobra publicznego

Whnosz3a do partnerstwa Uzyskuja z partnerstwa

gotowke, swiadczenia w
naturze, dostep do kanatéw
dystrybucji, dostep do
klientow, wieksza widocznosé
komunikacji, poparcie,
wolontariuszy

wiedze techniczng, talenty
ludzi, lokalne sieci,
wolontariuszy, wiarygodnosé,
dostep do kanatow
dystrybucji, poparcie

site wptywow, dostep do
docelowych rynkéw,
wiedze techniczng, dostep
do kanatow dystrybucji

Skoncentrowany na prawach i
obowiazkach.

Sektor publiczny umozliwia
korzystanie z naleznych

praw, informuje, zapewnia
stabilnos¢ i usankcjonowanie

prawne.

Skoncentrowany na zyskach.
Sektor gospodarczy
charakteryzuje inwencja,
produktywnos¢, wysoka

motywacja i szybkos¢ dziatania

Skoncentrowany na wartosciach.
Sektor spoteczny charakteryzuje
wrazliwos¢, ekspresja, wyobraznia i

otwartosc.

wiedze techniczna,
zwiekszong preferencje dla
marki, zwiekszong sprzedaz,
uznanie miejscowej
spotecznosci, wptywy
spoteczne, wieksza
atrakcyjnos¢ dla pracownikéw
wieksze zasoby, wiekszg
widocznos¢, wiedze
techniczng, dostep do
ogolnokrajowej sieci i
kontaktéw instytucji
publicznych, wsparcie misji i
celow

wsparcie dla misji i celow
instytucji, zwiekszone
zasoby, zwiekszona
widocznosé, wiedze
techniczng

Zrédto: P.Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym. Mapa drogowa wyzszej efektywnoéci, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 226.

29



ZASADY PARTNERSTWA
Réwnorzednos¢ partnerdéw
Dobrowolnoé¢ uczestnictwa

Wspolne rozwigzywanie probleméw

Zaufanie, otwarto$¢ i jawnos¢ dzialan
Komunikacja

Lagodzenie konfliktow

® N o 1ok w o

Otwarto$¢ na poszerzenie partnerstwa

ETAPY BUDOWANIA PARTNERSTWA

okreslenie problemu

Innowacyjnos¢ i kompleksowos¢ podejmowanych dziatan

Ewaluacja parterstwa

Realiacja i
monitorowanie dziatan

Planowanie dziatan

identyfikacja partnerow

Zawigzanie partnerstwa

MODEL PARTNERSTWA MIEDZYSEKTOROWEGO NA PRZYKLADZIE ASA GRONE

PARTNER ROLA RODZAJ WSPOLPRACY

Urzad Pracy ds. Zleceniodawca, SGB
Mtodziezy /101
osrodek koordynujacy

Jobcenter Zleceniodawca, SGB I
team.arbeit.hamburg finansowanie,
Zaktady Udostepniajg miejsca

na praktyke i szkolenie
zawodowe; sg
odpowiedzialni za
efekty ksztatcenia
zawodowego.

finansowanie,
przekazywanie
Uczestnikow

przekazywanie
Uczestnikow

Wsparcie przy
tworzeniu planu
ksztatcenia,
koorperacje w miejscu
nauki, zagadnieniach
metodycznych dla
0s0b z problemami
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MODEL PARTNERSTWA MIEDZYSEKTOROWEGO NA PRZYKLADZIE ASA GRONE

PARTNER 'ROLA | RODZAJ WSPOLPRACY

Szkoty zawodowe Przekazywanie
fachowej wiedzy

Szkoty zawodowe Przekazywanie
fachowej wiedzy

Izba handlowa Multiplikatorzy dla
Izba rzemieslnicza zaktadow
Cechy

Raz w miesigcu informacje o
frekwencjii postepach w
nauce; uzgadnianie tresci zajec
wspierajacych i
wyrownawczych;

interwencja w sytuacjach
kryzysowych w szkole

Raz w miesigcu informacje o
frekwencjii postepach

w nauce; uzgadnianie

tresci zaje¢ wspierajacychi
wyrownawczych; interwencjaw
sytuacjach kryzysowych w
szkole

Korzystamy z naszych sieci
kontaktow oraz regionalnych i
Ponadregionalnych spotkan i
imprez w celu monitorowania
rynku pracy.

MODEL PARTNERSTWA MIEDZYSEKTOROWEGO NA PRZYKLADZIE ASA GRONE

PARTNER ROLA RODZAJ WSPOLPRACY

Cechy Multiplikatorzy

Stowarzyszenia Przekazywanie

Instytucje gospodarcze informacji

Instytucje Uzyskiwanie

certyfikujgce dodatkowych
uprawnien

Sieci odpowiedniedla Kompleksowe

grup docelowych rozwigzywanie sytuacji

problemowych

Nawigzywanie
kontaktu w trakcie
spotkan branzowych w
celu wyjasnienia
konkretnych kwestii

Wspdtpraca w
konkretnych
przypadkach

Wspotpraca lub
posrednictwo

31



MODUL |
(8 godz. lekcyjne x 45 min.)

1. Tytut modutu

Proces budowania i zarzadzania zespolem projektowym/ partnerstwem

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

« Zapoznanie uczestnikow z zasadami i etapami budowania zespotéw projektowych na
rzecz aktywizacji i integracji zawodowej, edukacyjnej i spotecznej grupy docelowe;

o Zapoznanie uczestnikow z podziatem rol i zadan w zespole projektowym

« Rola i kompetencje lidera

o Zarzadzanie zespolem projektowym

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz
pomocy spolecznej:

 publiczne stuzby zatrudnienia,
« Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

« agengcje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju za-
sobow ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy

« przedsiebiorcy.

4. Organizacja

CZAS:
Warsztaty 8 godz. lekcyjnych (45 min.).

Zajecia w godz. 0od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 min. przerwa
obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart
LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dzialan, tj. zaciesnienia wspdtpracy pomiedzy przedstawicie-
lami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa formga pracy, liczba uczestnikéw warsztatow nie
powinna przekroczy¢ 15 oséb, optymalna jest grupa 12 osobowa.
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5. Obszary

o Podzial rol w zespole

« Fazy budowania zespotu

« Budowanie zespotu projektowego

o Zarzadzanie zespolem projektowym

« Rolaikompetencje lidera zespolu

6. Tresci warsztatéow

Czes¢
‘. ktyczna
Czes¢ pra .
teoretyczna | ~ PTac@ liczba
| Tematyka . zespolowa odzin Metod
iczba go- .
dzin) 8 dyskusja ogolem
(liczba
godzin)
. . Wyktad
i Iz)ecs)llj;);uczlonkow 15 0 15 I dyskusja
Fazy budowania Wyktad
2 1,5 0 1,5 .
zespoltu I dyskusja
3 Podzial rél i zadan 15 0.5 2.0 Wyktad .
w zespole I dyskusja
4 Zarzadzanie zespolem 15 0 L5 Wyktad
projektowym ’ ’ I dyskusja
Rola i kompetencje Wyktad
> |lidera zespolu 15 0 15 I dyskusja
RAZEM 8,0 0 8,0 X

7. Pomoce naukowe

e Prezentacja Power-Point
o Poradniki: Poradnik MWM dla Uzytkownikéw i Poradnik z opisem metody AsA PL

o Zalgcznik 1.3.1 “Budowanie zespoiu”

o Zalgcznik 1.3.2 Cwiczenie “Bezludna wyspa”

8. Pomoce techniczne

o Tablica

o Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader
o Rzutnik, projektor, gtosniki

o Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
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ZALACZNIK NR 1.3.1

BUDOWANIE ZESPOLU
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ZESPOL A GRUPA

Zespotl jest staly ,,zbiorowoscig (grupa) ludzi o matej ilosci cztonkéw majacych komplementar-
ne umiejetnosci, postrzegajaca siebie jako calos¢ i chcaca ze sobg wspolpracowac, by osiagna¢
wspdlny cel. Cztonkowie daza do osiagania tego celu, przyjmujac okreslone role, dokonujac
podziatu pracy i zadan w zespole oraz wspoélnie podejmujac decyzje”.

EFEKT SYNERGII

1+1=3

Idea pracy zespolowej bazuje na efekcie synergii, co oznacza, iz efekt pracy $cisle wspétpracu-
jacych ze sobg 0s6b jest wigkszy, niz suma efektéw tworzonych przez kazda z nich w sytuacji,
gdyby dziataly osobno

BUDOWANIE ZESPOLU

Zespoly nie powstaja samoistnie, a dobra wspolpraca nie tworzy si¢ spontanicznie - budowanie ze-
spotu to proces wymagajacy wielu staran i wysitkow. Pierwszym krokiem w drodze do skutecznego
budowania zespotu, jest uswiadomienie sobie czym jest grupa, jak funkcjonuje, jakie posiada cechy?

Praca z grupa, jej efektywnos¢, ale rowniez atrakcyjnos¢ dla obu stron, w znacznym stopniu uwa-
runkowana jest dynamika grupy tj. relacjami i interakcjami zachodzacymi zaréwno pomiedzy
cztonkami grupy i prowadzacym, jak réwniez pomiedzy samymi uczestnikami. Kazda grupa ma
swoj specyficzny i niepowtarzalny charakter, niemniej mozna w niej wyodrebni¢ pewne wspdlne
cechy i zarysowac jej etapy rozwojowe.

B. Tuckman (za: Kozusznik, 2002) opisat 4 fazy rozwoju grupy w organizacji

Faza 1 - ksztaltowanie si¢ (forming) - rozpoznawanie zadania, zasad i metod; zbieranie informacji
i srodkéw, oparcie na przywodcy, liderze.

Faza 2 - burza, awantura (storting) - powstaja wewnetrzne konflikty; czlonkowie grupy wykazuja
emocjonalny opor przed zadaniem.

Faza 3 - normalizacja (norming) - konflikt jest zazegnany, rozwija sie¢ wspolpraca, nastepuje
wymiana pogladéw i powstawanie nowych norm.

Faza 4 - wykonanie (performing) - zespot istnieje, role s elastyczne, znajduje si¢ i wdraza rozwigzania.

Faza 1 ksztattowanie (forming) ,,obwachiwanie“:
e grzecznie

+ bezosobowo

e Znapieciem

e ostroznie

+ niepewnos¢ wlasnej roli

« niepewnos¢ otwartosci

« niepewnos¢ celow

Budowanie zespolu rozpoczyna sie od etapu ksztaltowania sie. W przypadku zespotow jest to zwykle
dobor cztonkoéw - specjalistow, zaleznie od typu zadania, ktore zespdt bedzie wykonywat. I chociaz w sy-
stemie o$wiaty powszechnym zjawiskiem sg zespoly skupione wokét jednego bloku przedmiotowego, np.
zespot nauczycieli nauczania zintegrowanego, to coraz czesciej w strukture organizacji placowki oswia-
towej, wkradajg sie zespoly realizujgce réznego rodzaju zadania, np. z zakresu mierzenia jakosci pracy.
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Faza 2 Walka (Storming)
podswiadome konflikty
konfrontacja migdzy osobami
tworzenie klik

mozolne posuwanie si¢ naprzod
poczucie braku rozwigzania
imponowanie / pozerstwo

dominacja niektérych

Faza 3 Porzadkowanie (norming)
rozwo6j nowych form kontaktu

rozwoj nowych sposobow zachowania
feedback

konfrontacja punktéw widzenia
uzgodnienie celow

wspolne granice / mozliwosci

standardy grupowe

W fazie normalizacji jest wypracowanie wspolnych wartosci i norm postgpowania. Dopiero
wowczas zespot moze funkcjonowac efektywnie. Nalezaloby podkresli¢, iz kluczowym elemen-
tem jest to, ze efektywno$¢ grupy stanowi wynik, ktory ksztaltuje si¢ w czasie, w miare jak grupa
zaczyna rozumied, czego si¢ od niej wymaga i w jaki sposdb ta wiedza moze zosta¢ wykorzystana.

ROLE W ZESPOLE

Rola w zespole moze by¢ zdefiniowana, jako: szczegdlna tendencja do zachowa-
nia, wnoszenia wartosci, jak réwniez odnoszenia si¢ do projektu i innych ludzi
w okreslony dla jednostki sposob. Jak si¢ okazato, ludzie majg tendencje do przybierania réznych
roli podczas swojej pracy w zespole.

Wsréd odgrywanych rél mozemy zaobserwowac:

Role liderskie -

Lider aktywny ma duza potrzebe dzialania, dodaje grupie energii, wykonuje ruch do przodu,
pomaga szczegllnie przy rozpoczeciu pracy grupy

Lider emocjonalny- mediator troszczy si¢ o dobrg atmosfere, wyczuwa nieszczerosci, wyczuwa
nastréj w grupie, pomaga w radzeniu z napieciami

i konfliktami

Krytykant- krytykuje, zrzedzi, szuka stabych stron - ,, Nic nam z tego nie wyjdzie”
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Buntownik - nie chce si¢ podporzadkowa¢ decyzjom innych, buntuje si¢ przeciwko liderowi
i calej grupie ,, Ja si¢ wytaczam, nienawidze spotkan grupowych”

Blazen- zartami i humorem roztadowuje napigcie w grupie, szczegélnie przydatne
w poczatkowej fazie grupy, wtedy jest wazny, potem moze straci¢ swoja pozycje

Szara eminencja- stara si¢ wplyna¢ na ktéregos z lideréw, zeby mie¢ wplyw na grupe
Kamikadze- opowiada o swoich trudnosciach, kiedy grupa nie jest na to gotowa

Koziol ofiarny- efekt roztadowania negatywnych emocji grupy, sa to czesto osoby ktore pelnity
role lidera aktywnego, kamikadze lub btazna

Sumienie grupy- dba aby grupa nie zrobita nikomu krzywdy, moze wspiera¢ kozla ofiarnego
Dobry uczen- stara si¢ jak najbardziej spetnia¢ oczekiwania prowadzacego lub lidera aktywnego

Outsider- osoba postrzegajaca swoje miejsce poza grupa, ostentacyjnie cho¢ nie agresywnie
okazuje swoj brak zainteresowania

Ekspert- osoba uznawana przez grupe jako specjalista. Uczestnicy kieruja do niego pytania
w chwilach niejasnosci i liczg si¢ z jego zdaniem

Maskotka- dziecko grupowe- osoba wyrézniajac sie jaka$ cecha np.. najmtodsza lub wyjatkowo
atrakcyjna. Ma taryfe ulgowa w stosowaniu okreslonych norm spolecznych
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Zatacznik 1.3.2

CWICZENIE ,,BEZLUDNA WYSPA”
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Objasnienie:

Wygrates gtéwny los na loterii i teraz razem z dziesiecioma innymi szczesliwcami oraz piecioo-
sobowg zalogg znajdujesz si¢ na pokladzie jachtu zeglujacego po morzach potudniowych. Jacht
osiadl na rafie kolorowej i zaczyna powoli si¢ przewraca¢. Pozostaly jeszcze mniej wiecej trzy
godziny aby zatadowa¢ dwie szalupy i poptynac na pobliska bezludng wyspe. Niestety nadchodzi
sztorm, w zwigzku z czym nie mozecie liczy¢ na szybka pomoc z wody ani z powietrza. Musicie
wobec tego nastawic sie¢ na spedzenie kilku najblizszych dni na tropikalnej wyspie. Ladownos¢
szalup jest mocno ograniczona, a wigc musicie si¢ dokladnie zastanowi¢, jakie rzeczy powinni-
$cie zabrac.

Wasze zadanie polega na tym, aby wybrac 15 rzeczy, ktore beda najwazniejsze podczas pobytu
na wyspie. Wezcie przy tym pod uwage ich wielkos$¢ i wage oraz fakt, ze powinny si¢ wzajemnie
uzupelnia¢. Wyboru musicie dokona¢ spos$réd wymienionych ponizej przedmiotéw:

1. papierosy 21. zapatki
2. naczynia do gotowania 22. papier toaletowy
3. kuchenka turystyczna z zapasem paliwa 23. budzik
4. latarka 24. 10-kilogramowy worek cebuli
5. sprzet fotograficzny 25. apteczka pierwszej pomocy
6. 2 kanistry po 30 litréow stodkiej wody 26. mydlo i szampon
7. race sygnalizacyjne 27. baterie
8. generator pradu 28. 1 skrzynka owocow
. . 29. tabletki do uzdatniania wody
9. radiostacja
10. kanister z benzyna 30 miot kowalski
e 31. megafon
11. 30 metréw linki
32. bandera
12. kompas
33. mapy morskie
13. gry planszowe
34. zapalniczka sztormowa
14. ksigzki
. 35. 1 opakowanie z 75 czekoladowymi batona-
15. 2 plachty namiotowe mi energetycznymi
16. saperka 36. pitka do siatkowki
17. worki na $mieci 37. kawa mielona
18. 2 maczety 38. sprzet wedkarski
19. bron 39. parasol przeciwdeszczowy lub przeciwstoneczny
20. krem przeciwstoneczny 40. banknoty dolarowe
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MODUL |
(8 godz. lekcyjne x 45 min.)

1. Tytut modutu

Model polskiego partnerstwa AsA PL - ¢wiczenia

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

Nabycie przez uczestnikdéw szkolenia umiejetnosci tworzenia partnerstw miedzysektoro-
wych na rzecz aktywizacji i integracji zawodowej, edukacyjnej i spolecznej grupy docelo-
wej NEET

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej:

« publiczne stuzby zatrudnienia,
« Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,
 agencje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju zaso-
boéw ludzkich, wzmacniania integracji spotecznej, zwickszenia mobilnosci na rynku pracy

» przedsiebiorcy.

4. Organizacja

CZAS:
Warsztaty 8 godz. lekcyjnych (45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min.
oraz 30 — min. przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dziatan, tj. zaciesnienia wspotpracy pomiedzy przedstawi-
cielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow warszta-
tow nie powinna przekroczy¢ 15 oséb, optymalna jest grupa

12 osobowa.

5. Obszary

« Budowanie partnerstw na rzecz aktywizacji i integracji zawodowej grupy docelowej

« Budowanie partnerstw na rzecz aktywizacji i integracji edukacyjnej grupy docelowej

« Budowanie partnerstw na rzecz aktywizacji i integracji spotecznej grupy docelowej
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6. Tresci warsztatow

Czescte- | Czes¢ prak- | liczba
oretyczna | tyczna godzin
1 Tematyk . Metod
P cmatyka (liczba (liczba go- ogolem ¥
godzin) dzin) (3 grupy)
Partnerstwa na rzecz akty-
s . Praca
1 wizagcji i integracji zawodo- |0 6,0* 6,0
. w grupach
wej (grupa nr 1)
Partnerstwa na rzecz akty-
T . Praca
2 | wizacji i integracji eduka- 0 6,0* 6,0
o w grupach
cyjnej (grupa nr 2)
Partnerstwa na rzecz akty-
s .. Praca
3 wizacji i integracji spolecz- |0 6,0* 6,0
. w grupach
nej (grupa nr 3)
4 Prezgn:[ac]a i podsumowanie 0 2.0 2.0 Prezentacja
wynikéw pracy w grupach
RAZEM 0 8,0 8,0 X

x Praca w trzech réwnolegtych grupach po 6 h na grupe

7. Pomoce naukowe

o Poradniki: Poradnik MWM dla Uzytkownikéw i Poradnik z opisem metody AsA PL
 Zalgcznik nr 1.4 Cwiczenie: Kto moze pomdc w realizacji AsA w Polsce

8. Pomoce techniczne

o Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
o Tablica
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Zatacznik 1.4

CWICZENIE: KTO MOZE POMOC
W REALIZACJI ASA
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PRAKTYCZNE PRZYKEADY SKEANIAJACE UCZESTNIKOW DO REFLEKS]JI
W TRAKCIE ROZMOW GRUPOWYCH.

Cele: ¢wiczenie ma na celu poszerzenie opcji dzialania i zmiang¢ perspektywy po-
strzegania problemu, ktérym zajmuja si¢ pracownicy instytucji zaangazowanych
w proces aktywizacji. Uswiadomienie znaczenia dziatania we wspotpracy.

Metodyka: ,burza moézgéw” oraz praca indywidualna. Na podstawie wiedzy
i doswiadczenia uzupelniajg tabele z danymi

Opis ¢wiczenia: Kazda grupa otrzymuje tabele z podanymi kategoriami instytucji

Przyklady istotnych kontaktéw umozliwiajacych realizacje projektu AsA:

Urzedy / wladze / kasy chorych:

Niemcy Polska

o urzedy pracy dla oséb miodocianych we
wszystkich 7 okregach administracyjnych
Hamburga

+ urzedy ds. mlodziezy w okregach administracyjnych

« stuzby socjalne (rozstrzyganie kwestii
opieki, roszczen alimentacyjnych, praca ze
skazanymi mlodocianymi)

o urzedy ds. cudzoziemcoéw (wsparcie in-
tegracji, doradztwo dla cudzoziemcéw,
posrednictwo w kursach jezykowych)

« urzedy okregowe, urzedy ds. zdrowia, urze-
dy ds. higieny zywnosci (praca
w zakresie edukacji i profilaktyki)

«  kasy chorych (zapewnienie prawa do opieki zdrowotnej)

Instytucje doradcze:

« PRO FAMILIA Hamburg (doradztwo
w zakresie cigzy, problemdéw zwigzanych
z Cigzg, poradnictwo rodzinne i wychowawcze)

« organizacje spoleczne na terenie Hamburga
o ORA (porady prawne)

o« PATCHWORK (kobiety dla kobiet przeciw
przemocy)

« punkty pomocy psychologicznej
i spotecznej w réznych dzielnicach miasta

o Vericom e.V. (doradztwo w zakresie imigracji)

e AWO - centrum pomocy dzieciom i rodzinie

« UKE, centrum terapii dla oséb zagrozonych
samobdjstwem, pogotowie psychologiczne

o Dbiff - poradnictwo dla kobiet (w réznych
dzielnicach miasta)
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Organizacje dla oséb niepetnosprawnych:

» Weibernetz e.V. - reprezentujace interesy
niepetnosprawnych kobiet

o ,Fiir Selbstbestimmung und Wiirde“ (Dla
samookreslenia i godnosci) - Powszechny
Zwigzek Niepelnosprawnych

o Hamburger Landesarbeitsgemeinschaft fiir be-
hinderte Menschen e.V. (Hamburska Wspél-
nota Pracy dla Osob Niepelnosprawnych)

Partnerzy Gender Mainstreaming:

o KWB Koordinierungsstelle Weiterbildung
und Beschiftigung e.V.

o Dock Europe e.V.

o Urzad ds. Zdrowia i Praw Konsumenta,
Hansestadt Hamburg

o Landesfrauenrat Hamburg e.V. (Krajowa
Rada ds. Kobiet

Instytucje terapeutyczne / medyczne:

« PRO FAMILIA Hamburg (doradztwo w za-
kresie cigzy, probleméw zwigzanych z ciaza,
poradnictwo rodzinne i wychowawcze)

« PATCHWORK (kobiety dla kobiet przeciw
przemocy)

« punkty pomocy psychologicznej i spotecz-
nej w roznych dzielnicach miasta

 biff - poradnictwo dla kobiet (w ré6znych
dzielnicach miasta)

o UKE, centrum terapii dla 0so6b zagrozonych
samobojstwem, pogotowie psychologiczne

o stuzby pomocy psychiatrycznej i spolecznej
Hamburga dla oséb chorych psychicznie,
uzaleznionych i ich najblizszych

« Waagee.V. - centrum pomocy w zaburze-
niach jedzenia

o Dle Boje e.V. - poradnictwo i terapia uza-
leznien dla mlodych dorostych

o die Briicke e.V. centrum poradnictwa i terapii

« viva Hamburg Mitte, poradnictwo i terapia
uzaleznien
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Instytucje pomocy mtodziezy, osrodki
sportowe, stowarzyszenia itp.:

Box Out e.V. Hamburg - fitness i zdrowy
tryb zycia oraz nauka kontrolowania emocji
poprzez trening bokserski

sekcja mlodziezowa zwigzku sportowego
policji - sport i poprawa kondycji

Kolping Initiative gGmbH - centrum spot-
kan, zagospodarowanie czasu wolnego
oferta wlasna Grone w zakresie sportu

centra mlodziezy w poszczegdlnych dziel-
nicach - zagospodarowanie czasu wolne-
go, zespoly sportowe, projekty w zakresie
orientacji zawodowej, warsztaty medialne
i kreatywne, wymiana do$wiadczen
sportspaf3 e.V.

Landesjugendring Hamburg e.V.
Nordwandhalle Hamburg-Wilhelmsburg

Erlebnisfreunde — Kai Schroder, Tostedt

46




MODUL I
(4 godz. lekcyjne x 45 min. )

1. Tytut modutu

Podstawowe zalozenia metody AsA PL

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

Wprowadzenie uczestnikdw do zalozen polskiego modelu MWM (model wspoélpracy mie-
dzysektorowej) ,,Asystowana aktywizacja PL” (AsA PL)

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spofecznej zainteresowani wykonywaniem funkgcji Asystentow Aktywizacji:

 publiczne stuzby zatrudnienia,

« Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

 agencje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju
zasobow ludzkich, wzmacniania integracji spotecznej, zwiekszenia mobilnosci na rynku
pracy

« przedsiebiorcy.

4. Organizacja

CZAS:

Warsztaty 4 godz. lekcyjne (45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 12.00; w tym jedna przerwa kawowa 15 min.
MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart
LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dziatan, tj. zaciesnienia wspétpracy pomiedzy przedstawi-
cielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow warszta-
tow nie powinna przekroczy¢ 15 0sob, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

Polski model aktywizacji zawodowej, edukacyjnej i spotecznej grupy NEET AsA PL ,,Asy-
stowana Aktywizacja”
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6. Tresci warsztatow

Czes¢ Czes¢
liczba
teoretycz ktycz
lp | Tematyka e.ore yeand pl.'a yeand godzin Metody
(liczba (liczba .
ogolem
godzin) godzin)
Wprowadzenie
uczestnikdéw do zalozen
polskiego modelu MWM
1 | (model wspdtpracy 4,0 0 4,0 Wyktad
miedzysektorowej)
»~Asystowna Aktywizacja
PL”
RAZEM 4,0 0 4,0 X

7. Pomoce naukowe

o Prezentacja Power-Point

o Poradniki: Poradnik MWM dla Uzytkownikéw i Poradnik z opisem metody AsA PL

8. Pomoce techniczne

o Tablica

o Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader
o Rzutnik, projektor, glto$niki

o Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
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MODUL I
(8 godz. lekcyjnych x 45 min.)
1. Tytut modutu

Rozmowa wstepna, diagnoza potrzeb i deficytéw beneficjenta

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

o Zapoznanie uczestnikow warsztatow z technikami przeprowadzania rozmowy wstep-
nej z beneficjentami modelu AsA PL z grupy NEET

o Zapoznanie uczestnikéw warsztatéw z metodami diagnozowania potrzeb i deficytow
beneficjentéw modelu AsA PL z grupy NEET

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej zainteresowani wykonywaniem funkcji Asystentéw Aktywizacji:

 publiczne stuzby zatrudnienia,
+ Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

» agengcje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, dziatajace w obszarze rozwoju zaso-
bow ludzkich, wzmacniania integracji spotecznej, zwigkszenia mobilnosci na rynku pracy

» przedsiebiorcy.

4. Organizacja

CZAS:

Warsztaty 8 godz. lekcyjnych(45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 - min.
przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dzialan, tj. zacie$nienia wspodtpracy pomiedzy przedstawi-

cielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikéw warszta-
tow nie powinna przekroczy¢ 15 oséb, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

o Techniki przeprowadzania rozmowy wstepnej

» Metody diagnozowania potrzeb i deficytéw beneficjenta
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6. Tresci warsztatow

Cze$c teore- | Czes$¢ prak- .
tyczna tyczna liczba
lp | Tematyka ) ) godzin Metody
(liczba go- (liczba go- ‘1
. . ogdlem
dzin) dzin)
Wyktad -
Nawigzanie
Techniki przepro- kontaktu
1 | wadzania rozmowy 2,0 0 2,0 z uczest-
wstepnej nikiem
i rozmowa
wstepna
Cwiczenia
) Pracaz formulaer?m 0 2.0 2.0 - Formularz
rozmowy wstepnej rozmowy
wstepnej
Métody diagnozofwd-
3 | nie potrzeb i deficytéw | 2,0 0 2,0 Wyktad
beneficjentow
Metody diagnozowa- Cwiczenia -
4 | nie potrzeb i deficytow | 0 2,0 2,0 Gospodarka
beneficjentow czasem
RAZEM 4,0 4,0 8,0 X

7. Pomoce naukowe

Prezentacja Power-Point

Poradniki: Poradnik MWM dla Uzytkownikéw i Poradnik z opisem metody AsA PL

Zalgcznik I1.2.1 Nawigzanie kontaktu z uczestnikiem i rozmowa wstepna

Zalgcznik 11.2.2 Formularz rozmowy wstepnej

Zalgcznik 11.2.3 Gospodarka czasem

Pomoce techniczne

Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

Rzutnik, projektor, glosniki

Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne

Tablica
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Zatacznik 11.2.1

NAWIAZANIE KONTAKTU
Z UCZESTNIKIEM
| ROZMOWA WSTEPNA

Zakladajac w wersji optymistycznej przeprowadzenie przez opiekuna wlasciwych poczynan
logistycznych, pozyskanie przez niego zaufania potencjalnych uczestnikdw oraz uformowania
tychze w grupe docelowa w trakcie cyklicznych spotkan z uczestnikami opiekun przedstawia
reguly obowigzujgce obie strony podczas catego procesu wspodtpracy. Postepowanie to jest wie-
loetapowe. Wspdlnie z kazdym uczestnikiem ustalane sg kolejne terminy i czestotliwos¢ spotkan,
ktérych celem jest zaktywizowanie spoteczne uczestnika.

Rozmowa wstepna

Celem rozmowy wstepnej jest okreslenie uwarunkowan uczestnika, rozpoznanie jego zaintere-
sowan, motywacji oraz problemow. W trakcie indywidualnych rozmoéw opiekun bada sytuacje
uczestnika w zakresie: sytuacji spotecznej, zawodowej i prywatnej uczestnika, warunki miesz-
kaniowe, sytuacje zawodowa rodzicow, rodzenstwa, relacje w rodzinie, stan zdrowia uczestnika
i cztonkow rodziny, sytuacje finansowg rodziny, potencjalne opcje wyboru zawodu lub dalszej
$ciezki ksztalcenia, oczekiwania i potrzeby w zakresie wsparcia hobby uczestnika, sposoby spe-
dzania przez niego wolnego czasu.

Opiekun zmierza do okreslenia i ustalenia zagadnien z zakresu:

 ryzyko jednostkowego wykluczenia spotecznego;

« stresiutrata pewnosci siebie;

« zahamowanie rozwoju kluczowych cech zwigkszajacych szanse na zatrudnienie, tj. tzw. umie-
jetnosci ,miekkich”;

+ utrata zdolnosci socjalnej do adaptacji pracowniczej;

« mniejsze szanse na prace i odpowiednie zarobki na dalszych etapach zycia;

 ryzyko bezrobocia na dalszych etapach zycia;

« zwigkszone prawdopodobienstwo angazowania si¢ w aspoleczne zachowania;

 narastanie napie¢ i konfliktéw z najblizszym otoczeniem;

 nasilenie przestepczosci;

« zwigkszone ryzyko uzaleznien;

« problemy zdrowotne;

o wczesne cigze i wczesne rodzicielstwo;

« pogorszenie perspektyw demograficznych;

« rezygnacja z uczestnictwa w spoleczenstwie obywatelskim;
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e zamiar emigracji;
« mysli samobdjcze;
« wczesniejsza umieralnos¢.

W obszarze motywacji i oczekiwan opiekun stara si¢ pozyska¢ wiedz¢ w zakresie mozliwosci
wyboru kierunkéw ksztalcenia oraz zawodu.

Zatacznik 11.2.2

ROZMOWA WSTEPNA

Data: .......oooooiiii
1. Dane osobowe:
Nazwisko: | Imie:
PESEL:
Stan cywilny: | Dzieci:
Beneficjent pomocy socjalne;j
TAK NIE
2. Szkota:
Ukonczenie szkoty: kiedy:
Przygotowanie zawodowe: jakie:
Ukonczone kursy: kiedy:
1. 1.
2. 2.
3. 3.

3. Doswiadczenie praktyczne i zawodowe, ksztatcenie zawodowe:
Praktyki:

zakres czynnosci / zawod nazwa firmy kiedy:

Ksztalcenie zawodowe:

Zawod: ukonczenie:

W przypadku braku ukonczenie ksztalcenia, poda¢ powodu przerwania nauki:
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Doswiadczenia zawodowe

zakres czynnosci / zawod: kiedy:

gdzie / nazwa firmy:

4, Inne:

Sposob dotarcia do Instytucji:

przyjaciele Inny uczestnik szkota

instytucje

inne

Stan zdrowia / niepelnosprawnos¢:

oczy: uszy: plecy:

rece:

nogi:

alergie: inne:

narkotyki:

kartoteka policyjna:

czysta, bez wpisow wpisy:

Zadluzenie:

tak nie

Czy wymaga doradztwa w tym zakresie?

Tak nie

Prawo jazdy:

tak  kategoria.

nie

inne uprawnienia:

tak nie

Jesli tak, to jakie?

Miejsce na dodatkowe informacje / ustalenia
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Zatacznik 11.2.3

GOSPODARKA CZASEM.
WYZNACZANIE DZIALAN
PRIORYTETOWYCH.

Cwiczenie: Macierz Eisenhowera

Cel: zapoznanie uczestnikow z macierzg Eisenhowera oraz dyskusja dotyczaca zarzadzania soba
w czasie i wyznaczania dzialan priorytetowych.

Czas: ok. 40 minut.

Materialy: flipchart i flamastry, zalacznik dla kazdego z uczestnikéw.

Przebieg ¢wiczenia: opiekun omawia obszary, ktore skladajg sie na macierz Eisenhowera, moze
réwniez rozrysowuje ja na flipcharcie.

1.

Wazne i pilne - to zadania, od ktorych zalezy dobro uczestnika. Mogg to by¢ nieoczekiwane
kryzysy, ktérym trzeba szybko zapobiec lub przeciwdziata¢ ich negatywnym skutkom (np.
nieoczekiwana awaria potrzebnego do pracy/zycia sprzetu). Wazne i pilne to tez zadania,
ktore mialy dlugi termin wykonania, jednak wykonywane s3 na ostatnig chwile - innymi
stowy, jedli zaniedbane zostanie wazne, ale niepilne zadanie, to ,,wskoczy” ono wlasnie w pole
wazne i pilne.

Wazne, ale niepilne - te zadania sg istotne dla rozwoju i dobrobytu uczestnika, jednak nie
maja ,daty waznosci” lub data ta jest bardzo odlegta. Wszystkie dzialania opierajg si¢ na tym,
aby wykonywa¢ zadania wazne, ale niepilne, nie dopuszczajac, aby ich zblizajacy si¢ termin
przeniost je do pierwszej ¢wiartki macierzy.

Niewazne, ale pilne - s to zadania, ktére majg okreslony termin realizacji, jednak ich nie-
zrealizowanie nie ma negatywnego wplywu na zycie uczestnika.

Ani wazne, ani pilne — to wszystkie zbedne, nierozwijajace zadania.

Zalacznik: Macierz Eisenhowera

Macierz Eisenhowera Pilne Niepilne
Wazne Wazne i pilne Wazne ale nie pilne
Nie wazne Niewazne ale pilne Ani wazne ani pilne
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MODUL II
(12 godz. lekcyjnych x 45 min.)

1. Tytut modutu

Ustalenie celow i obszaréw wsparcia

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

1. Uswiadomienie uczestnikom warsztatéw znaczenia wlasciwego i realistycznego ustale-
nia celéw i obszarow wsparcia w pracy z beneficjentem z grupy NEET

2. Zapoznanie uczestnikdw warsztatow z metodami ustalania celéw i obszaréw wsparcia:
spotecznego, edukacyjnego i zawodowego

3. Zapoznanie uczestnikow warsztatow z formami ksztalcenia adekwatnymi do poziomu
kompetencji i oczekiwan beneficjentéw z grupy NEET

4. Zapoznanie uczestnikow warsztatéw z mozliwosciami podjecia zatrudnienia adekwat-
nymi do poziomu kompetencji i oczekiwan beneficjentéw z grupy NEET

5. Uswiadomienie uczestnikom warsztatow korzysci wynikajacych ze wspotpracy w sieci
insytucji, ktéra umozliwia udzielenie wsparcia we wszystkich dziedzinach deficyto-
wych dla grupy docelowej NEET

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spofecznej zainteresowani wykonywaniem funkcji Asystentéw Aktywizacji:

- publiczne stuzby zatrudnienia,
- Ochotnicze Hufce Pracy,

- instytucje szkoleniowe,

- agencje zatrudnienia,

- instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju za-
sobéw ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwigkszenia mobilnosci na rynku pracy

- przedsigbiorcy.

4. Organizacja

CZAS:

Warsztaty 12godz. lekcyjnych(45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00 i w godzinach 9.00 do 12.00; w tym trzy przerwy kawowe
po 15 min. oraz 30 — min. przerwa obiadowa.

MIE]JSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dziatan, tj. zaciesnienia wspotpracy pomiedzy przedstawi-

cielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow warszta-
tow nie powinna przekroczy¢ 15 0séb, optymalna jest grupa 12 osobowa.
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5. Obszary

1. Ustalanie i formutowanie celéw wsparcia w pracy z beneficjentem z grupy NEET
2. Metody ustalania i formutowania obszaréw wsparcia spotecznego
3. Metody ustalania i formulowania obszarow wsparcia edukacyjnego
4. Metody ustalania i formulowania obszaréw wsparcia zawodowego
5. Wspolpraca w sieci partnerskiej
6. Tresci warsztatow
Czes¢ teo- Czes¢ liczb
retyczna raktyczna | %P2
lp [ Tematyka .ty p. Y godzin Metody
(liczba (liczba ogétem
godzin) godzin)
Ustalanie i formulowanie Wyktad -
1 | celow wsparcia w pracy zbe- | 1,0 0 1,0 Zalgcznik
neficjentem z grupy NEET 11.3.1
Ustalanie i formulowanie Cwi .
16w wsparcia w prac wiczenia
2 | ! Y 0 3,0 3,0 ~113.2
z beneficjentem z grupy
NEET
Metody ustalania i formu-
3 fowania obszarow wsparcia | o 0.0 5.0 Wyktad -
spolecznego, edukacyjne- 11.3.3
go, zawodowego
o Cwiczenia
4 Metody ustalan}a i formuj 0 3.0 3.0 - Zalacznik
fowania obszaréw wsparcia
I1.3.4
RAZEM 6,0 6,0 12,0 X

7. Pomoce naukowe

o Zalacznik I1.3.1 Formulowanie I dazenie do celu

o Zalacznik I1.3.2 ¢wiczenie “Uzgadnianie celow”

prawnej i spolecznej
o Zalacznik I1.3.4 Indywidualny plan wsparcia
« Poradnik zopisem metody AsA PL

o Zalgcznik I1.3.3 Rozpoznawanie i analiza sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, finansowej,

8. Pomoce techniczne

« Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

» Rzutnik, projektor, glto$niki

« Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
o Tablica

56




Zatacznik 11.3.1

CWICZENIE
- FORMULOWANIE CELOW

Cel: Swiadomos¢ wiasnych celéw, umiejetnosé¢ dzielenia celu na etapy
Metody: forma pytan naprowadzajacych, wizualizacja, linia czasu
Opis ¢wiczenia:

Opiekun w formie pytan naprowadza uczestnika do sformulowania celu i zaplanowania drogi
do jego osiggniecia.

Przebieg ¢wiczenia:

Wyznacz cel - co chcialbys osiagna¢ w zyciu, kim chcialbys by¢, co jest dla Ciebie najwazniejsza
rzeczy, jaki jest Twdj wymarzony zawdd, jak widzisz siebie za 5/10/20 lat.

Rozplanuj realizacjg¢ celu w czasie. Wyznacz sobie terminy czastkowe. Okresl precyzyjnie, co
zamierzasz zrobi¢ w danym czasie.

Okredl jakie przeszkody bedziesz musial pokona¢ na drodze do realizacji celu. Dlaczego jeszcze
nie osiagnates swojego celu? Ze wszystkich przeszkdd jakie mozesz napotkac, jaka jest najwicksza?
Zacznij wlasnie od nie;j.

Okresl jakich dodatkowych informacji lub umiejetnosci potrzebujesz, aby osiagnac swoj cel.

Potrzebujesz nowej wiedzy i umiejetnosci. Kazdy nowy cel wymaga tego, abys si¢ zmienil oraz
zdobyl dodatkowg wiedze czy umiejetnosci.

Wybierz osoby, grupy i organizacje, ktére pomoga Ci osiggnac twdj cel. Co bedziesz musial
zrobi¢, aby uzyskac ich wsparcie? Co musisz zrobi¢, aby zastuzy¢ na ich poparcie? Co bedg oni
z tego miec?

Przygotuj plan osiagnigcia celu. Sporzadz liste przeszkod, ktore bedziesz musial pokonad, infor-
macji i umiejetnosci, a takze oséb, ktére moga Ci by¢ pomocne. Uldz liste wedlug priorytetow.

Pytania pomocnicze ,,coachingowe”:

Co chcesz osiagnac?

Wydaje mi sig, ze konieczne bedzie....., czy jeste$ gotowy to zrobic?
Jakie dziatania przyblizytyby ci¢ do celu?

Od czego mozna zacza¢?

Czego potrzebujesz i czego oczekujesz jako wsparcia ode mnie, zeby osiggnac to, czego pragniesz
dla siebie?

W jaki spos6b mozesz sam sobie przeszkodzi¢ w rozwigzaniu problemu?
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Zatacznik 11.3.2

Uzgodnienie celow
UZGODNIENIE CELOW Nr.:

OCENA, GLOWNE ELEMENTY WSPARCIA | DZIALANIA

W dniu: pisemnie uzgodniono pomiedzy:

(Uczestnikiem) a (pedagogiem spotecznym):

Ocena! potrzeby wsparcia:

szkota [ praktyka zawodowa [] obszar spoleczno-komunikacyjny [

Jakie cele chce osiagnac?

Zadania / odpowiedzialno$¢ Co moge zrobic dla osiggniecia celow? / kto bedzie zaangazZowany?

Ile czasu na to potrzebuje? Data nastepnego spotkania: *
Podpisy:
Pedagog spoteczny Uczestnik

*Kontrola: Osiagnieto cel? tak [1  nie [ jesli nie, to co stanglo na przeszkodzie?

Zatacznik 11.3.3
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ROZPOZNANIE | ANALIZA SYTUACJI
RODZINNEJ, ZDROWOTNEJ, FINANSOWEJ,
PRAWNEJ | SPOLECZNEJ

Dzialania prozdrowotne, o ile s3 one bezposrednio zwigzane z osiggnieciem celéw przypisanych
do $ciezki reintegracji i/lub kontraktu socjalnego, to dzialania majace na celu wyeliminowanie
lub ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub po-
wodujacych oddalenie od rynku pracy. Przyklady:

« finansowanie badan profilaktycznych lub specjalistycznych,

« skierowania i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej, psychospotecznej dla oséb
lub rodzin,

« udzial w programach korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie,
o ktérym mowa w przepisach o przeciwdzialaniu alkoholizmowi,

« udzial w programach psychoterapii /programach terapeutycznych dla osé6b uzaleznionych.

Realizacja instrumentéw aktywnej integracji o charakterze poradnictwa prawnego i orientacji
zawodowej obejmuje

+ dzialania z zakresu poradnictwa specjalistycznego (m.in. socjoterapeuty, psychologa, praw-
nika, mediatora) oraz jako element uzupelniajacy - udzielanie informacji o prawach i upraw-
nieniach (poradnictwo prawne i obywatelskie), stuzace przywroceniu lub wzmocnieniu kom-
petencji spolecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej;

 dzialania z zakresu poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego w zakresie pod-
niesienia kompetencji zZyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych umozliwiajacych
docelowo powrdt do zycia spolecznego, w tym powrdt na rynek pracy i aktywizacje zawodowa
(m.in. warsztaty rozwoju osobistego, indywidualny coaching, warsztaty kompetencji peda-
gogiczno-wychowawczych, trening umiejetnosci spolecznych, praca metoda mentoringu).

Opieka zaufanej osoby podczas procesu ksztalcenia jest bardzo pomocna dla uczestnika, przede
wszystkim jesli chodzi o ustrukturyzowane wlasnego Zycia i skuteczne nim zarzadzanie. Pedago-
dzy spoleczni s3 godnymi zaufania partnerami, biorgcymi na powaznie mtodych ludzi i stuzacymi
pomoca w obiektywnej ocenie sytuacji i rozwigzywaniu probleméw. Pedagog jest wigc w AsA
centralnym punktem odniesienia dla uczestnikow, ktory:

« oferuje pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemoéw i wiaczajacych do wspdtpracy partnerow z sieci
« wspiera uczestnikdw w ich osobistym rozwoju

« udziela pomocy w sktadaniu réznego rodzaju wnioskow (alimenty itp.)

« wspomaga rozwijanie kompetencji w ramach zaje¢ grupowych i indywidualnych.

W celu zapewnienia kompleksowego wsparcia w zakresie integracji spolecznej oraz aktywizacji
zawodowej winny by¢ zrealizowane dzialania uzupelniajace:

+ sfinansowanie kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezna,
 sfinansowanie kosztow dojazdu,

» zapewnienie ustug asystenckich.
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W ramach wspoétpracy z zakladami pracy, do naszych zadan nalezy:
« akwizycja zakladow, ktére umozliwiaja uczestnikom odbycie okresu préobnego

o wybdr odpowiednich kandydatéw i kandydatek poprzez poréwnanie wymagan i profilu
uczestnika

« ewentualne wsparcie przy spotkaniu uczestnika i przedstawiciela zakladu
+ (towarzyszenie w trakcie spotkania i rozmowy kwalifikacyjnej, jak réwniez testdw wstepnych)

« ewentualne rozpoznanie potrzeb w zakresie zdobycia dodatkowych kwalifikacjii wskazanie
stosownych ofert.

Wspélpraca z instytucjami doradczymi

Z doswiadczen z pracy z omawiang grupg docelowa wynika, ze potrzeby wsparcia pojawiaja sie
z reguly w nastepujacych obszarach:

» Problemy z radzeniem sobie w codziennym zyciu: uczestnicy na skutek powtarzajacych sie
niepowodzen w szkole, ksztalceniu zawodowym, pracy odwrocili si¢ plecami do idei spote-
czenstwa obywatelskiego. Nigdy nie mieli okazji nauczy¢ sie lub stracili umiejetnosc¢ radzenia
sobie z codziennymi sprawami, takimi, jak gospodarowanie pieniedzmi, zalatwianie spraw
w urzedach itp. Istotne staje si¢ u§wiadomienie uczestnikom ich sytuacji zyciowej i wpro-
wadzenie odpowiednich dzialan.

« Brakujace kompetencje jezykowe i problemy z integracjg uczestnikow z przeszloscig migra-
cyjna: bez wystarczajacej znajomosci jezyka niemieckiego dostep uczestnika do spoleczenstwa
i rynku zatrudnienia jest mocno ograniczony. Wycofuje si¢ on wéwczas do rownoleglego
$wiata wraz z ludZzmi o tym samym pochodzeniu kulturalnym i tym samym statusie spo-
lecznym, z ktérymi moze do$wiadczaé poczucia przynaleznosci i identyfikowania sie. Zyja
tam z dala od wszelkich ofert integracji. Aby wprowadzi¢ takie osoby na rynek ksztalcenia
zawodowego i zatrudnienia, poprawi¢ ich motywacje do zdobywania kwalifikacji zawodo-
wych oraz zbudowac realistyczne perspektywy zawodowe, istotne jest zbudowanie pomostow
miedzykulturowych. Chodzi m.in. o pomoc w kontaktach z urzedami, wsparcie praktyczne
(kursy jezykowe, pomoc w znalezieniu mieszkania, ubezpieczeniu zdrowotnym, szkole itp.)
oraz przeciwdzialanie izolacji (projekty integracyjne, spedzanie czasu wolnego w wielokul-
turowym otoczeniu)

« Rodzice samotnie wychowujacy dzieci, najczesciej matki, maja mocno ograniczone mozli-
wosci na rynku pracy, wynikajace z samodzielnej odpowiedzialnosci za opieke nad dzie¢mi
i zwigzana z tym niewielka elastycznoscig w dysponowaniu czasem. Polaczenie spraw pry-
watnych z aktywizacja i stabilizacjg zawodows jest dodatkowym obcigzeniem dla tych osoéb.
Kluczowe staje si¢ wsparcie w poszukiwaniu mozliwosci opieki nad dzie¢mi oraz dodatko-
wych ofert dla samotnych rodzicéw (projekty realizowane w dzielnicy, gietdy kontaktow dla
0s6b podobnej sytuacji, grupy wsparcia itp.).

Nieodpowiednie nawyki zdrowotne

Niezdrowy styl zycia (palenie, alkohol, narkotyki, brak ruchu) odbija si¢ negatywnie na energii
i zapale cztowieka i wyklucza go z uczestnictwa w spoteczenstwie obywatelskim. Ponadto nie-
zdrowy wyglad zmniejsza szanse integracji. Poprzez odpowiednie u§wiadamiania zaleznosci
pomiedzy zdrowym trybem Zycia a osiagnieciami i wskazanie odpowiednich o$rodkéw doradztwa
oraz ofert z obszaru sportu i aktywnosci fizycznej wspieramy klientow i zwiekszamy ich szanse
na zatrudnienie.
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Dlugi

Niezaleznie od rzeczywistych przyczyn nadmiernego zadluzenia (zte gospodarowanie budzetem
domowym, utrata pracy, hazard, zakupoholizm), osoby dotknigte problemem czesto nie zdaja
sobie sprawy, w jakim stopniu same s3 odpowiedzialne za swoja sytuacje finansowa. Nie biora
oni ze wstydu lub niewiedzy pod uwage ofert pomocy ze strony osrodkéw doradztwa; towarzyszy
im poczucie bezradnosci i brak wiary w mozliwos¢ wyjscia z trudnej sytuacji o wlasnych sitach.

Problemy psychiczne

Obciazenia psychospoleczne, jak dlugotrwale bezrobocie, mogg prowadzi¢ wsréd mtodziezy do na-
pie¢ w ich rodzinach, ktdre wymagaja zewnetrznego wsparcia. Nalezy wskazac i wycéwiczy¢ strategie
radzenia sobie ze stresem i konfliktami. W niektdrych przypadkach nalezy zdiagnozowa¢, czy i w jakim
stopniu w gre wchodza choroby i / lub zaburzenia wymagajace pracy z terapeuty i lekarzem.

Krytyczne warunki Zyciowe

Omawiana grupa docelowa zyje w krytycznej sytuacji materialnej. Znaczaco ograniczony z uwagi
na brak srodkéw finansowych jest dostep do dobr konsumpcyjnych. Nieadekwatny do rynku
pracy wyglad ogdlny, kiepskie warunki mieszkaniowe, niedostateczne nawyki higieniczne itp. sa
czestymi skutkami takiej sytuacji. W celu aktywizacji i poprawy szans nalezy samym klientom,
jak réwniez ich rodzinom umozliwi¢ dostep do korzystnych cenowo zasobow (ubrania, artyku-
ty spozywcze, wyposazenie wnetrz, srodki ochrony zdrowia itp.). Stabilne zdrowie psychiczne
i fizyczne oraz zadbany wyglad sa podstawowymi warunkami wszelkich dziatan w kierunku
wlaczenia w proces ksztalcenia / przekwalifikowania i trwalej integracji na rynku pracy.

Konflikt z prawem

Kary pozbawienia wolnos$ci powoduja odizolowanie skazanego od normalnego Zycia, powodujac
trudnosci z ponownym wilgczeniem sie w ,,$wiat na zewnatrz”. Nawet przy duzej motywacji do
rozpoczecia wszystkiego na nowo, osoby dotkniete tym problemem sg niestabilne i wymagaja
wsparcia w powtornej integracji ze spoleczenstwem. Zapomniane zostaly kompetencje spoteczne
i komunikacyjne, jak rowniez umiej¢tnos¢ samodzielnego ksztaltowania swojego zycia, w zwigzku
z czym wymagane s3 dziatania nakierowane na konkretny przypadek.

Pozyskanie zaufania uczestnika i przekonanie go do przyjecia oferty pozytecznych dziatan

Opieka pedagoga spotecznego to opieka zaufanej osoby podczas procesu aktywizacji. Jest bardzo
pomocna dla uczestnika, przede wszystkim jesli chodzi o ustrukturyzowane wlasnego zycia i sku-
teczne nim zarzadzanie. Opiekunowie s3 odpowiedzialnymi partnerami, biorgcymi na powaznie
mtodych ludzi i stuzagcymi pomoca w obiektywnej ocenie sytuacji i rozwigzywaniu problemoéw.
Osoby prowadzace uczestnika przez poszczegdlne etapy metody to jest pedagodzy / opiekuno-
wie. Funkcje opiekuna:

« inspirowanie — pobudzanie, zach¢canie do dzialania;

+ inicjowanie dzialan;

« motywowanie — przekonywanie do osiggania celow;

« modelowanie pozadanych zachowan;

« edukowanie - przekazywanie wiedzy, ksztaltowanie umiejetnosci;

Na kazdym etapie i poziomie realizacji algorytmu metody opiekun w razie zaistnienie takiej
potrzeby jest przygotowany formalnie i metodologicznie do zastosowania wlasciwych procedur

reagowania na proby awaryjnego zachowania sie uczestnika, takie jak np. proby porzucenia
metody, objawy zniechecenia, namowy, itp.
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Opiekun jest wigc w AsA centralnym punktem odniesienia dla uczestnikéw, ktéry:

« oferuje pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemdw i wiaczajacych do wspétpracy part-
nerow z sieci,

« wspiera uczestnikéw w ich osobistym rozwoju,
 udziela pomocy w sktadaniu réznego rodzaju wnioskéw (alimentys, itp.),
« wspomaga rozwijanie kompetencji w ramach zaje¢ grupowych i indywidualnych,

o wspieranie w dzialaniach.

Przygotowanie, organizacja i realizacja spotkan indywidualnych lub/i grupowych

Poprzez pozyskanie zaufania uczestnika i przekonanie go do przyjecia oferty pozytecznych dzia-
tan, a w tym skutecznego sposobu trwalej wspdtpracy celem finalnym dzialan opiekuna jest
nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie w uczestnikach kompetencji spotecznych, zaradnosci,
samodzielno$ci oraz aktywnosci zawodowej i spoleczne;j.

Pedagodzy spoteczni, obok opiekuna sg podpora spoleczno-edukacyjnga w podnoszeniu kompe-
tencji spotecznych uczestnikow, zwlaszcza w pierwszej fazie trwania projektu ( chociaz nie konczy
sie tutaj ich rola) kiedy moga nawzajem zamiennie wykonywac te same dzialania np. opiekun
lub pedagog spoteczny sa uprawnieni do przeprowadzania pierwszej rozmowy z uczestnikiem,
ktdérej wynikiem jest wstepna diagnoza. To ona jest bazg na podstawie ktérej opracowywany
zostaje indywidualny plan wsparcia.

W pierwszych tygodniach AsA (1-4) dochodzi do kolejnych spotkan uczestnika z pedagogiem
socjalnym, ktdre s3 narzedziem budowania zaufania i potwierdzenia decyzji o wyborze zawodu.
Spotkania te odbywaja si¢ indywidualnie lub w formie warsztatéw/treningdw grupowych.

Kazdy pedagog socjalny ma pod swoja opieka przez caly czas trwania projektu AsA maksymalnie
10 0s6b, co powoduje, ze ilos¢ spotkan indywidualnych jest regularna (min raz w tygodniu),
a uwarunkowana wylacznie potrzebami oraz wolg wspotpracy uczestnika.

Opiekunowie i pedagodzy spoleczni zawieraja z uczestnikami rodzaj umowy okreslajacej przej-
rzyste i realne cele, chwalg sukcesy, analizujg powody dla ktérych nie udalo si¢ zrealizowac
okreslonych wczesniej celow i opracowujg alternatywne metody dzialania, ktdre sg elementem
planu wsparcia.

Podczas regularnie prowadzonych rozméw sprawdzane sg nie tylko postepy w osiagganiu wyzna-
czonych celow, ale pedagog spoteczny dba rowniez o to, aby wymagania stawiane uczestnikowi
stopniowo rosly oraz aby unika¢ przecigzenia obowigzkami, co mogloby z kolei doprowadzi¢
do zanizenia samooceny.

Czesto zdarza sie, ze forma wsparcia obejmuje réwniez pomoc w znajdowaniu mieszkania czy
w zalatwianiu spraw urzedowych (odzyskiwanie utraconych dokumentéw, sprawy meldunkowe).
Zasada dziatania pedagogdw socjalnych jest, ze uczestnik moze si¢ zwrocic¢ z kazdym problemem
ijezeli sprawa nie bedzie

w zakresie umiejetnosci czy kompetencji pracownika, zostanie on przekierowany do
odpowiedniego specjalisty np. prawnika w zakresie czestego problemu zwigzanego
z zadluzeniem czy psychologa/terapeuty w razie zaistnienie koniecznosci pogltebienia wsparcia
np. o terapie.
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Treningi kompetencji spotecznych koncentrujg si¢ gldéwnie i promuja:
« umiejetnosci osobiste ( motywacje, samoocena, pewno$¢ siebie i obraz siebie)

« umieje¢tnosci spoteczne (umiejetnosci komunikacyjne i jezykowe, wspotpracy / pracy zespo-
fowej, asertywnej odmowy, rozwigzywanie konfliktéw)

« umiejetnosci metodologicznych (rozwigzywanie problemdw, organizacja pracy)

« umiejetnosci zycia (kontakty z wladzami, zarzadzania pieniedzmi, higiena, codzienne czyn-
nosci, korzystanie z komunikacji publicznej)

« umiejetnosci miedzykulturowych (zrozumienie i tolerancje dla innych kultur, tradycji i religii)

Z uwagi na coraz wigksza powszechno$¢ wystepowania u mlodziezy uzaleznien nie tylko od
substancji psychotropowych (narkotyki, dopalacze) czy alkoholu, ale réwniez od hazardu czy
internetu (uzaleznienia behawioralne), problematyka ta jest poruszana na wielu warsztatach.

Z doswiadczen sieci Grone wynika, ze w metodzie pracy z mlodzieza zagrozong wykluczeniem
spolecznym, istotna jest oferta zagospodarowania czasu wolnego jako okazja do budowania za-
ufania. Pedagodzy spoleczni oraz opiekunowie organizujg wspdlne spotkania z uczestnikami,
zaleznie od zainteresowan: wyjscie do kregielni, kina, grille.

Uczestnicy z rdznych obszaréw zawodowych poznajg si¢ na zupelnie innym poziomie, nawigzuja
przyjaznie i grupy wspdlnej nauki, w ramach ktérych motywujg si¢ i wspierajg nawzajem.

Istotnym dla osiagniecia zalozonych celéw projektu ASA jest aktywizacja uczestnikéw opuszcza-
jacych zajecia. W przypadku gdy liczba opuszczonych godzin ro$nie, opiekun nawigzuje kontakt
telefoniczny lub mailowy z uczestnikiem, a jezeli jest to niemozliwe to z rodzicami lub innymi
osobami wskazanymi do kontaktu (s3 to czgsto np. inni uczniowie).

Po nawigzaniu kontaktu, analizowane sg przyczyny nieobecnosci w otwartej rozmowie, ktéra
nie koncentruje si¢ na krytyce, lecz na wspélnym poszukiwaniu rozwigzan.

Z doswiadczen Fundacji Grone wynikajg rowniez strategie rozwigzan, ktore podejmuja dziatania
po zdiagnozowaniu przyczyn wycofywania si¢ uczestnika. Dzialania te skupiajg si¢ na trzech
elementach:

1. wzroscie motywacji,

2. wzmocnieniu wsparcia,

3. zarzadzaniu konfliktem.

Realizacja spotkan indywidualnych lub/i grupowych

Niezwykle waznym i delikatnym dzialaniem w ramach metody jest przekonanie potencjalnych
uczestnikow zespolu w ramach utrwalonego juz systemu komunikacji do aprobaty cyklicznych
spotkan z opiekunem lub/i partnerami opiekuna. Pozytywny efekt tego dziatania oparty jest
zwykle zbudowang przez opiekuna w uczestniku wiez zaufania do niego i jego dzialan. Spotkania
te odbywaja si¢ indywidualnie lub w formie warsztatéw/treningéw grupowych. Osoby tworzace
grupe wsparcia moga nawzajem zamiennie wykonywac te same dziatania a w tym sg uprawnieni
do przeprowadzania pierwszej rozmowy z uczestnikiem, ktérej wynikiem jest wstepna diagnoza.
To wyniki diagnozy s baza na podstawie, ktdrej opracowywany zostaje indywidualny plan wspar-
cia. W pierwszych (1-4) tygodniach AsA dochodzi do spotkan uczestnika z opiekunem, ktére sa
narzedziem budowania i umacniania zaufania, przy czym opiekun ma pod swoja opieka przez caly
czas trwania projektu AsA maksymalnie 10 0sdb, co powoduje, ze ilos¢ spotkan indywidualnych
jest regularna (min. raz w tygodniu), i uwarunkowana wylacznie potrzebami oraz wolg wspoétpracy
uczestnika. W ramach spotkan zawierany jest z kazdym uczestnikiem rodzaj umowy okreslajacej
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przejrzyste i realne cele, a opiekun stosujac pozytywna motywacje, chwalac sukcesy uczestnikow
i analizujac powody dla ktérych nie udalo si¢ zrealizowac okreslonych wczesniej celéw i opraco-
wuje alternatywne metody dzialania, ktore sg elementem planu wsparcia dla kazdego z uczest-
nikow.

Proces rozwigzywania problemu

Ogodlnie mozna zalozy¢, ze opisywane wyzej dzialania to proces rozwigzywania problemu, proble-
mu pozyskania uczestnika. Stad tez wazne jest aby w sytuacji, kiedy uczestnik wykazuje motywacje
i che¢ do dzialania pracowac nalezy przede wszystkim nad sformulowaniem i analizg problemu
/ problemoéw. Najczgsciej opiekun na tym etapie wspdlpracuje z pedagogiem, aby zaoferowac
najskuteczniejsze wsparcie.

Krok 1 - okres$lenie problemu

o Gdzie lezy problem? Od jak dawna istnieje?

« Co zrobiles do tej pory, aby go rozwiaza¢? Z jakim skutkiem?
 Jakie wsparcie dotychczas otrzymates? Z jakim skutkiem?

o Jak myslisz, co jeszcze mozesz / musisz zrobi¢, aby osiaggna¢ swdj cel?

« Corobig inni na twoim miejscu, aby rozwigza¢ podobne problemy? Co z tego mogloby by¢
pomocne dla ciebie?

 Jak myslisz, co mozemy / powinni$my zrobic? Jak by ci to pomoglo?
« Jak zmieniloby si¢ twoje zycie, gdyby twoj problem zostal rozwigzany?

Lista pytan jest podzielona na dwie cze¢sci. Pedagog opracowuje z uczestniczka najpierw te czes¢,
ktdra stuzy okresleniu problemu i wzmacnia u niej poczucie wsparcia, jakie otrzymuje.

Po okresleniu w ten sposob problemu, czas na krok drugi, czyli zdefiniowanie celu:
Krok 2 - zdefiniowanie celu

o Co chcesz osiggnac?

+ Wydaje mi sig, Ze konieczne bedzie ..., czy jestes gotowy to zrobic?

« Czego potrzebujesz i czego oczekujesz jako wsparcia ode mnie, zeby osiagnac to, czego prag-
niesz dla siebie?

o W jaki sposdb mozesz sam sobie przeszkodzi¢ w rozwigzaniu problemu?
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czes¢ 1- anamneza
| SYTUACJA SPOLECZNA | PRYWATNA:

1. Mieszkanie

Jak i z kim Pan / Pani mieszka?

Zatacznik 11.3.4

PLAN WSPARCIA (wywiad z uczestnikiem)

(wlasne mieszkanie, mieszkanie z rodzicami / przyjacielem/ przyjaciélka itp../ wlasny pokoj, /

mieszkanie w osrodku spotecznym, osoba do kontaktu) ...........................

2. Rodzina

Na ile nastepujace stwierdzenia okreslaja Pana/i sytuacje rodzinna?

1 Zdecydowanie Nie 2 RaczejNie 3 Niemam zdania 4 RaczejTak 5 Zdecydowanie Tak

trudna sytuacja zawodowa (bezrobocie) 1 2 3 4 5

niski status ekonomiczny (ubdstwo)

problemy zdrowotne (fizyczne i psychiczne)

niski status spoleczny

niezaradno$¢ zyciowa

niski poziom wyksztalcenia

problemy z uzaleznieniem (np. alkohol, narkotyki, hazard)
bezdomnos¢

problemy z przemocg w rodzinie

[ S e S e N T = T T = S =
N DD N DN DN NN

wielodzietnos¢
3. Czas wolny
W jaki sposob spedza Pan/i wolny czas?
1 Zdecydowanie Nie 2 RaczejNie 3 Niemam zdania 4 Raczej Tak
z przyjaciélmi i znajomymi

w gronie rodziny w domu

udzial w wydarzeniach kulturalnych i sportowych

DN

1
1
wspolne wyjazdy, wycieczki, kino, 1
1
1

aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych

3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
5 Zdecydowanie Tak
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

Tub inaczej: jak ....oenen
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4, Jakiej formy wsparcia pod wzgledem spotecznym Pan/i oczekuje od instytu-
cji rynku pracy?

1 Zdecydowanie Nie 2 RaczejNie 3 Niemam zdania 4 RaczejTak 5 Zdecydowanie Tak

grupowych treningéw i warsztatow z psychologiem 1 2 3 4 5
szkolenie z wychowania do Zycia w rodzinie 1 2 3 4 5
pomoc psychologa 1 2 3 4 5
konsultacje ze specjalistg od uzaleznien 1 2 3 4 5
szkolenie zapobiegania agresji i przemocy w rodzinie 1 2 3 4 5

5. Czy oczekuje Pan / Pani od instytucji rynku pracy pomocy w rozwiazaniu
problemoéw

O ... wrodzinie?
O ... z partnerem / partnerka?
O ... z urzedami?

0 inne Zyczenia / oczekiwania:

Il. MOTYWACJA CO DO WYBRANEGO ZAWODU
1. Dlaczego wybrat Pan / Pani ten zawod? (mozna wybrac wiecej niz jedna
odpowiedz)

O sugestia doradcy zawodowego

0] doswiadczenia z wczesniejszej nauki

[ sugestie znajomych

[0 podoba mi si¢ ta praca

O sugestie i oczekiwania rodzicow

[0 odpowiada moim zainteresowaniom

O przypadek, akurat bylo wolne miejsce

L1 inne:

2. Czy Pana / Pani rodzice i / lub partner zyciowy wspieraja Pana / Paniag w nauce
wybranego zawodu?

L1 nie O] tak

3. Jakie sg Pana/i doswiadczenia zawodowe - czy kiedykolwiek Pan/i pracowat/a?
0 nigdy nie pracowatem/am

[] pracowalam/em mniej niz 6 miesigcy (facznie)

O pracowalam/em od 6 do 12 miesigcy (tacznie
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4, 7 jakiego powodu zakonczyt/a Pan/i prace?

1 Zdecydowanie Nie 2 Raczej Nie

duze wymagania pracodawcow, dyspozycyjnos¢, doswiadczenie zawodowe 1

male zarobki

moze praca nie jest dla Pana/i wazna

3 Nie mam zdania

nie byla to praca ktérg chciatby Pan/i wykonywac

4 Raczej Tak 5 Zdecydowanie Tak

1
1
1

2

2
2
2

3

3
3
3

4

4
4
4

5

5
5
5

inne — jakie? ...

5. Dlaczego Pan/i nie pracuje, jakie sa tego gtéwne przyczyny?

[ brak wystarczajacego wyksztalcenia i kompetencji do wykonywania pracy, ktora jestem zainteresowany

O konieczno$¢ kontynuowania dalszej nauki

[ nie ma dla mnie pracy w mojej okolicy

0 brak mozliwosci dojazdu do miejsca pracy, np. brak samochodu, brak pofgczen komunikacyjnych

O z powodu orzeczonej niepelnosprawnosci

O z powodu macierzynstwa, musze sie opiekowac¢ dzieckiem, osobg starszg lub chora

[ nie czuje takiej potrzeby, jest dobrze tak, jak jest

O problemy z nalogami

O nie chcg mnie zatrudni¢ z powodu mojej przeszlosci kryminalnej

O nie chca mnie zatrudnié, poniewaz jestem emigrantem

O oferowane zarobki mnie nie satysfakcjonuja

O brak przemystu lub innych duzych pracodawcéow w moim regionie

O jestem na utrzymaniu rodziny

O poki jestem miody wole sie bawi¢, na prace przyjdzie zawsze czas

[ czekam na prace moich marzen

O duzo podrézuje i nie mam czasu na stalg prace

[ nie interesuje mnie praca na etacie, planuj¢ zatozy¢ swoja firme

O mam wystarczajaco duzo pieni¢dzy, aby nie pracowaé

6. Jaka jest Pana/i wymarzona praca?

1 Zdecydowanie Nie 2 Raczej Nie
zgodna z wyuczonym zawodem
dobrze platna

blisko miejsca zamieszkania
wlasna firma

nie mam wymarzonej pracy

3 Nie mam zdania

—_ = e e

2

2
2
2
2

3

W W W W

. N NN

4 Raczej Tak 5 Zdecydowanie Tak

5

v U1 1
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7. Co utrudnia Panu/i znalezienie pracy?

1 Zdecydowanie Nie 2RaczejNie 3 Niemamzdania 4RaczejTak 5Zdecydowanie Tak

brak doswiadczenia zawodowego, praktyki 1.2 3 4 5
macierzynstwo 12 3 4 5
brak wyksztatcenia 0ogolnego 1.2 3 4 5
trudnosci z wypetnianiem dokumentow aplikacyjnych 1.2 3 4 5
trudno$ci z poruszaniem sie po instytucjach 12 3 4 5
brak dostepu do odpowiednich ofert pracy 1.2 3 4 5
brak lub utrudniony dostep do doradcy 1.2 3 4 5
brak umiejetnosci w zakresie obstugi komputera 1.2 3 4 5

8. Jakie dziatania ma Pan/i zamiar przedsiewzia¢ w celu zmiany obecnej sytuacji
zawodowej?

[ uzupelnienie wyksztalcenia poprzez szkolenia, kursy

O zapisac si¢ do szkoty wieczorowej /zaocznej dla dorostych, zdoby¢ mature
O przekwalifikowanie, uzyskanie nowego zawodu

0 kursy jezykowe

O kursy komputerowe

[0 zamierzam szuka¢ pracy w innym miescie

O zostaje mi tylko emigracja

L0 IN0€, JAKI. . vttt

9. Jakiej formy wsparcia pod wzgledem zatrudnieniowym Pan/i oczekuje od in-
stytucji rynku pracy?
1 Zdecydowanie Nie 2 RaczejNie 3 Niemamzdania 4 RaczejTak 5 Zdecydowanie Tak

indywidualne zajecia z doradcg zawodowym 2 3 5

w

kursy zawodowe dla dorostych
doradztwo zawodowe
warsztaty aktywnego poszukiwania pracy

posrednictwo w zakresie organizacji stazy zawodowych

finansowanie kosztow dojazdu
zajecia wyrownawcze z przedmiotéw szkolnych
kurs jezyka obcego

kursy przedsiebiorczosci

[ U N L L .

1
1
1
1
1
dofinansowanie podjecia dzialalnos$ci gospodarczej 1
1
1
1
1
1

[N S R NS R O R S R S " S e S R\
W W W W W W W W W
g U1 L1 U1 L1 L L1 U U1 O

kursy komputerowe
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I1l. OCZEKIWANIA CO DO KSZTALCENIA

1. Co byto przyczyna zakonczenia Pana/i edukacji ?

nikt mi nie doradzil, co moge dalej ze soba zrobi¢ 1 2 3 4 5
ukonczenie nauki na satysfakcjonujacym poziomie 1 2 3 4 5
niedopasowanie oferty edukacyjnej/szkoleniowe; 1 2 3 4 5
brak wystarczajacych srodkéw finansowych na inwestowanie w dalsze ksztalceniel 2 3 4 5
brak motywacji 1 2 3 4 5
brak poczucia, ze dalsze ksztalcenie zmieni ich sytuacje narynkupracy 1 2 3 4 5
wplyw spoteczny grupy rowiesniczej, ktora takze nie kontynuujenauki 1 2 3 4 5
zaangazowanie w zycie rodzinne, w tym opieka nad dzieckiem czy osobag choral 2 3 4 5
dalsza nauka do niczego mi si¢ nie przyda, to strata czasu 1 2 3 4 5

2. Dlaczego Pan/i nie kontynuuje dalszej nauki w szkole/uczelni. Jakie sa tego
przyczyny?

O ukonczytem/ukonczytam edukacje na satysfakcjonujacym mnie poziomie i nie widze obecnie
potrzeby kontynuacji

O nie spelniala/o moich oczekiwan
O probleméw rodzinnych (np. opieka nad chorym, $mier¢ w rodzinie)

[ nie widze potrzeby dalszej edukacji i szkolenia

[ osobistych problemoéw zdrowotnych (wypadki, choroby itp.)

O pobytu w zaktadzie karnym

0] macierzynstwa/ojcostwa

O braku $rodkéw do zycia

0 inne

3. Jesli Pan/i przerwata nauke w szkole, to dlaczego nie uczestniczy w szkole-
niach, nie szkoli sig?

1Zdecydowanie Nie 2 RaczejNie 3 Niemamzdania 4RaczejTak 5Zdecydowanie Tak
brak odpowiedniej oferty szkoleniowej szkolen 3 4
brak $rodkéw finansowych na szkolenia
brak checi szkolenia

brak informacji o ofercie szkolen

[\SJEN (ST (SR (ST S

nie wiem gdzie moge znalez¢ pomoc i informacje¢ o szkoleniach

[ e N T e
W W W W W
[2 S S - NN N
g U U1 U1 U1 U

inne (JaKIe?) . v

4, Czego Pan/i potrzebuje aby uzupetni¢ edukacje /kwalifikacje

[ szerszej oferty szkolen specjalistycznych dla dorostych

O pieniedzy, aby mdc zainwestowaé w nauke

O praktyk/stazy zawodowych organizowanych przez pracodawcéw, abym mogl/a zebra¢ doswiadczenie
00 pomocy psychologicznej, prawnej

00 doradztwa zawodowego

00 pomocy socjalnej dla mojej rodziny, abym moégt/a poswigcic czas na nauke

LJinne, jakie: .....ocooviiiiiiii
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MODUL I

(8 godz. lekcyjnych x 45 min. )

1. Tytut modutu

4. Bilansowanie kompetencji I wybdr zawodu

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:
Zapoznanie uczestnikow z celami pomiaru kompetencji
Zapoznanie uczestnikow z narzedziami pomiaru kompetencji

Zapoznanie uczestnikdw z procedurg wyboru zawodu

Uswiadomienie uczestnikom warsztatéw konsekwencji niewlasciwego wyboru zawodu

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz
pomocy spolecznej zainteresowani wykonywaniem funkcji Asystentow Aktywizacji:

« publiczne stuzby zatrudnienia,
« Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,
 agencje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju zaso-
bow ludzkich, wzmacniania integracji spotecznej, zwickszenia mobilnosci na rynku pracy

» przedsiebiorcy.

4. Organizacja

CZAS:
Warsztaty 8 godz. lekcyjnych(45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 — min.
przerwa obiadowa.

MIE]SCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart
LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania petnego efektu dzialan, tj. zacie$nienia wspolpracy pomiedzy przedstawicie-
lami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikéw warsztatéw nie
powinna przekroczy¢ 15 osob, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

« Pomiar kompetencji zawodowych - zalozenia, narzedzia

o  Wybdr zawodu
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6. Tresci warsztatow

Czedc teore- | Czes$¢ prak- )
tyczna tyczna liczba
lp | Tematyka ) . godzin Metody
(liczba go- (liczba go- .
. . ogotem
dzin) dzin)
i Wyklad -
1 Pomla?.l bilans kom- 1,0 0 1,0 Zalacznik
petencji 141
Cwiczenia
-11.4.2.1,
Pomiar i bil
5 omiar i 1f1ns 0 3.0 3.0 11.4.2.2,
kompetencji 11.4.2.3,
[1.4.2.4,
I1.4.2.5
3 | Wybér zawodu 1,0 0,0 1,0 Wyklad -
I1.4.1
Metody ustalania Cwiczenia
4 | 1iformulowania 0 3,0 3,0 - Zalacr-
’ ’ nik 11.4.3.1,
obszardw wsparcia 1432
RAZEM 2,0 6,0 8,0 X

7. Pomoce naukowe

Zalacznik I1.4.1 - Orientacja zawodowa

Zalacznik 11.4.2.1 - Wybrane element niemieckiego narzedzia pomiaru kompetencji
Hamet2

Zalacznik 11.4.2.2 — Ocena wlasnych kompetencji

Zalacznik 11.4.2.3 - Test trzyminutowy “czy potrafisz realizowac polecenia?”
Zalacznik 11.4.2.4 - Test kompetencji zawodowych

Zalgcznik 11.4.2.5 - Test wiedzy ogdlnej

Zalacznik 11.4.3.1 - Czynniki warunkujace wybdr zawodu

Zalacznik I1.4.3.2 - Rynek pracy a rynek edukacyjny

8. Pomoce techniczne

Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

Rzutnik, projektor, glo$niki

Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
Tablica
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Zatacznik 11.4.1

ORIENTACJA ZAWODOWA

Decyzja o wyborze zawodu, kierunku ksztalcenia, przysztosci zawodowej czyli decyzja o wyborze

drogi, ktéra bedziesz kroczy¢ czgsto przez reszte swojego zycia, podejmowana w wieku kilku-
nastu lub wigcej lat nie jest decyzja fatwa. Jezeli wszystko si¢ dobrze ulozy w ciagu kolejnych 40
lat Twojego Zycia to okolo 80 000 godzin spedzisz w pracy. A zatem co zrobi¢ i jak to zrobi¢ aby
wyruszy¢ w zycie we wlasciwym kierunku czyli jak zdecydowa¢ o swojej karierze zawodowej,
o wyborze zawodu gdy na razie to tak naprawde nie wiesz co chcialbys lub chciataby$ w swoim
zyciu robi¢. Sprébuje pokazac jak postepowac aby w sposdb optymalny wybiera¢ swoj przyszty
zawod. Ponizej przedstawiam krok po kroku proces dochodzenia do wiedzy o sobie samym
i o przysztym zawodzie na przykladzie wyboru konkretnego rzemie$lniczego zawodu.

Dla nastolatka ale i nie tylko dla niego podjecie decyzji o swoim przysztym zawodzie wyglada
czesto na zadanie wrecz nie wykonalne. Sg jednak mlodzi ludzie, ktérzy préobuja aktywnie wplywaé
na swoja przyszlos¢. Spora ich cze$¢ popelnia jednak bledy. Liste niektérych typowych postaw
obserwowanych przy wyborze przyszlosci zawodowej przedstawiam ponizej.

Nic nie musze robi¢. Wybér zawodu to sprawa bardzo prosta.

Wybor przysztosci zawodowej nie jest zdarzeniem krotkim ani tez prostym. Jest wielostopniowym i wielo-
poziomowym procesem postepowania prowadzacym do dokladnego poznania samego siebie - okreslenia
za pomocg zbioru swoich wlasnych, bardzo indywidualnych cech swojej przysztej sylwetki zawodowej
odniesionej nastepnie do obecnej na rynku pracy grupy zawodow wlasciwych i pasujacych do tej sylwetki.

Nic nie musze robi¢. Doradca zawodowy wybierze dla mnie wlasciwy zawéd.

Niestety, nie jest to mozliwe. Doradca zawodowy nie jest w stanie wybra¢ za Ciebie
i dla Ciebie optymalnej przyszlosci zawodowej. Doradcy zawodowi najczesciej stysza takie wy-
powiedzi mlodych ludzi: ,,Ja nie mam pojecia co chcialbym robi¢ w swoim zyciu ale styszatem
/ styszalam, ze jest jakis test, ankieta, kwestionariusz po ktérego wypelnieniu dowiem sig, ktéry
zawod to moze by¢ zawdd wiasnie dla mnie ¢” Odpowiedz na takie pytanie brzmi - nie ma
takiego testu. Doradca moze natomiast doradzi¢, pomoc, wskaza¢ oraz dostarczy¢ tobie mate-
rialy, sposoby i $rodki, ktore poprowadzg Ciebie przez proces wyboru i pomoga w utwierdzeniu
o trafnym wyborze i wlasciwej decyzji badz tez nie dopuszcza do popelnienia przykrych btedow.

Nic nie musze robi¢. Wybiore sobie zawéd z listy ,,Zawody przyszlosci” lub ,.Najlepsze zawody”.

Tego rodzaju listy z réznych okazji albo i bez okazji pojawiaja sie¢ w ré6znorodnych czasopismach,
gazetach, na stronach internetowych, itp. Informacje w nich zawarte oparte s3 na biezacych
danych albo na danych prognostycznych opartych na tychze danych. Jednakze na listy te nale-
zy spogladac ostroznie z duzym dystansem poniewaz jak wykazuja doswiadczenia historyczne
jednego z wiekszych miast Polski poludniowo-zachodniej, prognoza ,,Zawoddéw przysztosci”
w latach 2010 - 2012 dokonana w roku 2000 przez grupe naukowcdw i oparta na realnych
danych z lat 1998 - 2000 w niewielkim tylko stopniu zostala potwierdzona przez rzeczywistos¢
roku 2012. Ponadto przy wyborze zawodu musisz przede wszystkim uwzgledni¢ swoje osobiste
»parametry zawodowe” czyli swoje indywidualne cechy i pamigta¢, ze jesli nawet dany zawdd
ma prognozowang $wietlang przyszlos¢ to wcale nie oznacza, ze jest to akurat zawod dla ciebie.
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Nic nie musze robi¢. Wybiore sobie zawé6d, w ktérym zarobie najwiecej kasy.

Oczywiscie wybierajac zawodowa przyszlos¢ nalezy zwraca¢ uwage i to uwage szczegdlng na
pieniadze. Ale znowu musisz pamietac¢ o parametrach swojej sylwetki zawodowej. Bardzo duzo
prac badawczych i zwyczajnych przykladow z zycia wykazuje, ze dla wielu ludzi duzo wazniej-
sze od wysokosci zarobku sg: satysfakcja z wykonywanej pracy, bezpieczenstwo zatrudnienia,
spokojna atmosfera, ruchomy czas pracy, itp.

Nic nie musze robi¢. Mdj kolega (brat, siostra, ojciec) jest zadowolony ze swojej pracy w danym
zawodzie to i ja bede zadowolony z takiego wyboru.

Tak, mozna a nawet trzeba si¢ wnikliwie przyjrzec¢ i przeanalizowaé mozliwo$¢ zaangazowania
sie w zawdd, ktdry wykonuje kto$ z kim mamy wiele wspolnych cech, zainteresowan, powigzan,
itp. Ale postgpowac nalezy ostroznie i sprawdza¢ swoje parametry zawodowe, ktére niekoniecz-
nie mogg by¢ zgodne z wymaganiami dla danego zawodu. A to, ze zawdd wykonuje moj kolega
to wcale nie oznacza, ze kolega wybral go w optymalny sposob jak rowniez nie oznacza, ze ten
zawdd bedzie wlasciwy dla mnie.

Nic nie musze robi¢ bo i tak nic nie moge zrobi¢ poniewaz abym co$ wiedzial o zawodzie to
musialbym najpierw w tym zawodzie jaki$ czas popracowac.

Oczywiscie osobiste doswiadczenie jest tutaj rozwigzaniem najlepszym i mozna idac za przykla-
dem naszych zachodnich sgsiadow poswigcic¢ czes¢ letnich wakacji do praktycznego przyjrzenia sig
zawodom - ,kandydatom”. Wiele mozna si¢ réwniez dowiedzie¢ o zawodzie poprzez rozmowy
z osobami wykonujgcymi ten zawdd a takze uzupelniajac tg wiedze informacjami zawartymi
w zasobach internetu oraz w publikacjach tradycyjnych.

Nic nie musze robi¢. Jaki§ zawdd sobie wybiore a potem wszystko sie utozy.

Jest to bardzo znana metoda oparta o czesto stosowang i niezwykle ryzykowng zasade opisang
przez nieprzettlumaczalne na jakikolwiek jezyk obcy polskie powiedzenie: ,,jako$ to bedzie”. Co
wiec zwykle robig mlodzi ludzie: zdajg si¢ na wybor rodziny, kolezanek, kolegéw, wnioskuja
w oparciu o obserwacje wlasne (sgsiad to ma $wietne zajecie) lub poddaja si¢ przypadkowi jaki
przyniesie los (wybieram tg szkole bo jak sam widzisz ta szkola jest najblizej mojego domu). Taki
rodzaj wyboru to loteria prowadzaca czesto do niezadowolenia i wielu zZyciowych niepowodzen.

Planowanie przyszloéci zawodowej

Czy wyglada wiec na to, ze wlasciwy wybor przysziosci zawodowej przez bardzo mtodego czlo-
wieka jest praktycznie niemozliwy do zrealizowania ? Ot6z nie, racjonalny wybdr zawodu jest
mozliwy, wymaga jednak jak wszystko w Zyciu, naktadéw w postaci czasu i pracy wlasnej, czyli
moéwiac po prostu samodzielnego

i skrupulatnie odrobionego zadania domowego pod tytulem: ,,Strategia wyboru mojej przysztosci
zawodowej”. Oczywidcie odrobienie tego zadania wymagac bedzie od Ciebie sporo intelektu-
alnego wysitku ale tez przyniesie bardzo dobre i oczekiwane wyniki. Nikt nie moze odrobi¢ za
Ciebie tego zadania. Musisz odrobi¢ je samodzielnie. Ja natomiast ponizej przedstawie tobie
uporzadkowany zespdt dziatan, ktére w ramach swojego zadania domowego musisz wykonaé
Ty i tylko Ty poniewaz to Ty znasz siebie najlepiej, nikt inny.
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Wybieram zawéd

Wybédr zawodu nie moze by¢ pojedyncza i szybka decyzja. Wybor ten powinien by¢ oparty o roz-
fozony w czasie zespdt czynnosci tworzacych proces planowania kariery zawodowej. W ramach
tego procesu dokladnie realizujemy szes¢ dzialan:

1. oceniam i opisuje siebie,
2. badam i ustalam moj typ osobowosci,
3. ustalam szeroka grupe zawodéw ,kandydatow”,
4. zawezam wybor do kilku zawodow,
5. analizuje wybrane zawody,
6. podejmuje decyzje.

Ponizej przedstawiam opis tych poszczegdlnych 6 krokow a dodatkowo w kazdym z nich jest
przykfad indywidualnego opisu i wyboru dla ucznia Jana K.

Oceniam siebie

To etap w ktorym pracujesz nad tym aby pozna¢ samego siebie. Okreslasz swoje wartosci, za-
interesowania, zdolnosci i umiejetnosci.

Wartosci

(rzeczy i sprawy), ktore sa dla Ciebie wazne, co doceniasz, do czego dazysz, co chcesz osiagnac,
opisujesz przyklady wartoéci waznych dla Ciebie, ktdre graja wazna role w Twoim zyciu jak np.
satysfakcja z wykonywanej pracy, niezaleznos¢ w pracy (nie lubisz stucha¢ polecen lub rozka-
z6w), bezpieczenstwo zatrudnienia, ruchome godziny pracy, praca na zewnatrz, dlugos¢ urlopu,
praca w stresie, itp.

[Przykiad ucznia Jana K: nie lubi stucha¢ polecen, jest niezalezny]
Zainteresowania

(co lubisz robi¢, jak spedzasz wolny czas, itp.), zréb wykaz co lubisz robi¢ a czego nie lubisz wyko-
nywaé, pomysl z jakimi ludZzmi chcialbys wspotpracowa¢, a moze wolisz pracowaé samodzielnie,
czy np. lubisz ptywac¢, czytad, biegaé, pracowa¢ na komputerze, majsterkowac, itp.

[Przyklad ucznia Jana K: lubi tworzy¢ rzeczy nowe i prace samodzielng].
Zdolnosci

(ukierunkowane predyspozycje), pomys$l czy masz talent i tatwos¢ w pewnych dzialaniach, jesli
tak to w jakich, co cie motywuje do dzialania, z czym nie masz trudnosci. Do okreslenia swoich
zdolnosci mozna zastosowac testy z sieci www.

[Przyklad ucznia Jana K: ma zdolno$ci manualne, lubi i potrafi malowa¢ obrazy, rzezbi¢].
Umiejetnosci

(w czym jeste$ dobry), zrdb liste co juz umiesz robic i robisz to dobrze ale pamietaj odpowiedzie¢
sobie na pytanie czy lubisz to co potrafisz zrobi¢ dobrze. To bedzie wazne w przyszlej pracy.

[Przyklad ucznia Jana K: radzi sobie z chemig i fizyka, lubi doswiadczenia chemiczne].

Okreslam moj typ osobowosci

Cztery wyzej wymienione parametry mozesz okresli¢ samodzielnie, natomiast ustalenie
Twojego typu osobowos$ci wymaga przeprowadzenia badania w poradni psychologiczno-
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-pedagogicznej lub w placéwkach takich jak szkolny osrodek kariery, szkolny doradca za-
wodowy, szkolny psycholog, pedagog, itp. Masz rowniez mozliwo$¢ dokonania takiej oceny
samodzielnie korzystajac z dostepnych w sieci www testow ale samoocena taka nie bedzie
pelna poniewaz zwykle zawiera¢ bedzie znaczny pierwiastek subiektywizmu. Badania i ocena
Twojego typu osobowosci doprowadzg do zakwalifikowania Twojej osobowosci do jednego
z sze$ciu naukowo opracowanych typow. Ustalenie typu osobowosci jest potrzebne dlatego po-
niewaz pozwala na okreslenie wstepnej listy zawoddw do ktoérych jestes predestynowany oraz
umozliwia wskazanie tych zawodéw — (uwaga !) ktérych nie powinienes bra¢ pod uwage. Mo-

zemy wyrdznic nastepujace typy osobowosci.

Typ Cechy Przyklady zawodow

wlasciwych dla typu

ARTYSTYCZNY Lubi tworzy¢, kreowac rzeczy nowe. krawiec, zlotnik, fryzjer,
Ma talent i wyobraznie. fotograf, tancerz, reno-

wator zabytkow archi-
tektury, zdobnik szkta.

BADAWCZY Ma cechy analityczne i lubi z nich $lusarz naprawiaja-
korzystac przy rozwigzywaniu proble- cy skomplikowane
moéw. Mysli abstrakceyijnie, jest docie- zamki, elektryk anali-
kliwy. Sam stara si¢ szuka¢ zagadnien zujacy uklad sieci,
do rozwigzania i woli rozwigzywac je monter - elektronik,
samodzielnie. elektromechanik.

KONWENCJONALNY | Osoba o zachowaniach tradycyjnych, rusznikarz, zegar-
nawet konserwatywnych, ustalonych. mistrz, mechanik
Preferujaca wykonywanie zadan upo- precyzyjny, ksiegowy.
rzagdkowanych i poukladanych nawet
w najdrobniejszych szczegétach.

PRZEDSIEBIOR- Osoba, ktérej pomystowos¢ i przed- kelner, sprzedawca,

CZY siebiorczos¢ prowadzi w kierunku hostessa, zawody ho-
przejmowania w zespole lub grupie telarskie, prawnik.
roli przywddcy, lidera, kierownika. Nie
obawia si¢ zbytnio ryzyka. Zdarza si¢
zachowywac nawet agresywnie.

REALISTYCZNY Realista preferuje wykonywanie kon- hydraulik, kominiarz,
kretnych zadan. Lubi pracowa¢ samo- chemik, mechanik pojaz-
dzielnie lub w zespole ale z realistami. | dow samochodowych.

SPOLECZNY Osoba preferujaca wspdtprace z inny- kosmetyczka, bioener-
mi ludzZmi w $rodowisku jg otaczajg- goterapeuta, asystentka
cym ilubigca pomaga¢ innym. pomocy spoleczne;.

Ustalenie grupy zawodéw - kandydatow

W poradni psychologiczno - pedagogicznej po przeprowadzeniu wlasciwych badan rozméw
i testow ustalono, ze uczen Jan K ma ARTYSTYCZNY typ osobowosci. Oznacza to, ze lubi
tworzy¢, kreowad rzeczy nowe. Ma wyobrazni¢e. Ma talent. Wskazano tez na przyklady sprzy-
jajacych uczniowi Janowi K zawodéw ale i uprzedzono aby wystrzegat si¢ zawodow wlasciwych
dla pozostatych typéw osobowosci.
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Wskazana dla ucznia Jana K szeroka grupa zawodow - kandydatéw to:

cukiernik, fryzjer, kaletnik, krawiec, tkacz, renowator zabytkéw architektury, zlotnik - jubiler,
zdobnik szkfa.

Konfrontacja zawodéw - kandydatéw z parametrami ucznia, uczestnika

Konfrontacja zawodéw - kandydatéw z zebranymi ,,swoimi parametrami” czyli:

1. warto$ciami (jest niezalezny, nie lubi stucha¢ rozkazéw); 2. zainteresowaniami (lubi tworzy¢
rzeczy nowe, lubi prace samodzielng); 3. zdolno$ciami (potrafi malowac, rzezbic); 4. umiejet-
nosciami (dobrze radzi sobie z chemig i fizyka, lubi doswiadczenia chemiczne) doprowadzita
ucznia Jan K do samodzielnego zawezenia grupy kandydatow do 3 zawoddw: renowator zabytkow
architektury, zlotnik - jubiler, zdobnik szkta.

Analiza wybranych zawodéw

Uczen Jan K zbiera dane i informacje o tych trzech zawodach (renowator zabytkéw architektury,
zlotnik - jubiler, zdobnik szkta) w Dolnoslaskiej Izbie Rzemieslniczej we Wroctawiu. Dzieki
pomocy fachowcow z Izby dociera do zaktadéw rzemieslniczych wybranych zawodéw, rozmawia
z rzemie$lnikami, przyglada si¢ zakladom, stucha opinii i ocen, przeglada Internet.

Decyzja

Na podstawie zebranych danych oraz oceny wlasnej uczen Jan K juz wie, ze bedzie lubit to co
bedzie robil i bedzie robil w swojej przysztej pracy to co lubi wiec podejmuje decyzje z Jego
punktu widzenia optymalng i wybiera sposrdd trzech wstepnie wytypowanych zawodow: zawod
ztotnika - jubilera. Podjecie tej decyzji konczy proces wyboru przyszlej drogi i kariery zawodowe;j
i rozpoczyna kolejny okres w zyciu mlodego czlowieka: czas nauki i nabywania teoretycznych
i praktycznych umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych dla opanowania wybranego zawodu.

Wtlasciwe przepisy polskiego prawa definiujg okoto 2000 zawodéw dla potrzeb gospodarki
a w tym ponad 200 tak zwanych zawodow szkolnych oraz rzemieslniczych, czyli realizowanych
w ramach systemu edukacji narodowej. Wielu mtodych ludzi rozwaza podjecie decyzji o wyborze
zawodu w kategoriach ostatecznych myslac, ze wyboér danego kierunku to droga z ktdrej juz nie
da sie zawroci¢. A wiec powiedzmy sobie, ze dzigki droznosci polskiego systemu edukacyjnego
tak nie jest. Jezeli na konicu wybranej drogi zawodowej zauwazysz, ze nie musisz albo nie chcesz
sie tutaj zatrzymaé, masz do wyboru szereg innych drég, ktorymi mozesz podaza¢ dalej w wielu
innych kierunkach zawodowych niezaleznie od pierwotnie dokonanego wyboru. Oczywiscie,
nic nie ma za darmo i zaplacisz za dalszg zyciowa podr6z swoim czasem. Jezeli jednak rzetelnie
i sumiennie ,,odrobisz zadanie domowe” postepujac zgodnie z przedstawionymi powyzej zasa-
dami, prawdopodobienstwo popelnienia bledu w wyborze zawodu jest praktycznie znikome.

Rozpoznanie osiggnie¢ edukacyjnych i poziomu wyksztalcenia

Dla integracji i wdrozenia uczestnikéw w proces ksztalcenia w szkole zawodowej niezbedne jest
okreslenie poziomu wiedzy uczestnika w zakresie podstawowego wyksztalcenia ogolnego. Jezeli
sytuacja tego wymaga to bezposrednio po wlaczeniu beneficjenta w program AsA nawigzywany
jest kontakt z odpowiednig szkotg lub placowka, ktora diagnozuje potrzeby uczestnika a nastepnie
wyposaza uczestnika w wiedze w zakresie podstawowych przedmiotéw ogdlnych jak np. jezyk,
matematyka, podstawy ekonomii, wiedza o spolfeczenstwie, itp.
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Okreslenie kierunkéw rozwoju zawodowego

Zebrana baza danych obejmujaca osiggniecia edukacyjne, poziom wyksztalcenia, opis uzdolnien,
predyspozycji i talentow, zainteresowania, umiejetnosci i kompetencje zawodowe oraz dotych-
czasowe osiggniecia zawodowe i pracownicze pozwoli na zorientowanie zawodowe uczestnika,
czyli okreslenie branzy zawodowej, firmy, ktora w tej branzy dziala i ustalenie kolejnosci prac
zwigzanych z przystgpieniem do rozmoéw z przedstawicielami przedsigbiorstwa w sprawie przy-
jecia uczestnika na staz tamze.

Po zaktualizowaniu zZyciorysu na wlasciwym portalu zamieszczana jest informacja o poszukiwaniu
miejsca ksztalcenia zawodowego. Aby umozliwi¢ uczestnikom motywujacy i réznorodny pocza-
tek zaje¢ w projekcie przeplatane sg dos¢ obcigzajace zajecia komputerowe w ramach treningu
aplikacyjnego praktycznymi projektami grupowymi, dniami tematycznymi (np. temat gender)
lub wizytami w zakladach pracy. Zwlaszcza praca nad projektami wymagajacymi wzajemnej
wspolpracy i dzialan praktycznych, integruja grupe i ulatwia zdiagnozowanie kompetencji.
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Wybrane elementy niemieckiego narzedzia

pomiaru kompetencji Hammett 2

Czynnik A:

Powtarzalnos¢ i tempo

Sruby

Elementy zadania: jak najszyb-
ciej (pomiar czasu stoperem)

o wkrecanie duzych $rub

o wykrecanie duzych $rub

o wkrecanie matych §rub

« wykrecanie matych $rub

Zanotowac poszczegdlne czasy
w protokole

Kartoteka

Elementy zadania: jak najszyb-
ciej (pomiar czasu stoperem)

o Posortowac wszystkie kart
wedlug koloréw

o Ulozy¢ karty z powrotem
w pojemniku i

wlozy¢ na odpowiednia potke

Zanotowac poszczegdlne czasy

w protokole

Nawlekanie nici

Elementy zadania: jak najszyb-
ciej (pomiar czasu stoperem)

- Nitke przewlec przez uszka
wszystkich 10 igiel, w razie po-
trzeby zaostrzy¢ koncowke
nici nozyczkami

- Calo$¢ powtorzy¢, oceniony
bedzie najlepszy czas
Zanotowac poszczegdlne czasy
w protokole
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Serwetki

Cwiczy¢ skladanie serwetek, az
do opanowania

CZynnosci.

- ZYozy¢ i ustawi¢ na czas (po-
miar czasu

stoperem) 5 serwetek

Zanotowac poszczegdlne czasy
w protokole

Wazna uwaga przy tych zadaniach: Pracuj tak szybko, jak to mozliwe.

Czynnik B:

Uzycie narzedzi

Cigcie
Na kartce jest wydrukowana siatka
do ztozenia

pudetka. Wycig¢ doktadnie za pomo-
cg nozyka ksztalt z kartki.

Pomiar czasu stoperem.

Kolorowanie

Pomalowa¢ mozliwie najdokladniej
zalgczony szablon. Chodzi o to, aby
nie wychodzi¢ za linie. Po wykonaniu
zadania umy¢ pedzel z farby. Pomiar
czasu stoperem.
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Szycie

Mozliwie najdokladniej przeszy¢ za
pomocy elektrycznej maszyny do
szycia (bez nitki) ksztalt wydrukowa-
ny na kartce. Zatrzymac si¢ na naroz-
nikach. Odstep pomiedzy dziurkami
-2,5 mm. Pomiar czasu stoperem.

Wazna uwaga przy tych zadaniach: Pracuj mozliwie najdokladniej i mozliwie najszybciej, przy

czym dokladnos¢ jest wazniejsza niz szybkos¢.

Czynnik C:

Percepcja i symetria

Dokanczanie linii

Nalezy poprowadzi¢ dwie linie row-
nolegle do narysowanej na szab-
lonie - na zewnatrz z mniejszym
odstepem i wewnatrz z wiekszym
odstepem. Uzy¢ oldwka twardo-

$ci HB, wymazywanie gumka jest
dozwolone.

Oceniane beda odstepy. Pomiar
czasu stoperem

Odbicia lustrzane

Nalezy dokonczy¢ symetrycznie
narysowane figury. Nie wolno
korzystac z linijki ani miarki, wolno
uzywac gumki do mazania. Otowek

twardosci HB.

Pomiar czasu stoperem.
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Sortowanie i symetryczne uktada-
nie kragzkow

Zadanie 1

Krazki nalezy utozy¢ rownomiernie
na kartce formatu A3 zgodnie ze
wzorem. Nie ukfadajgc kragzkéw oce-
ni¢ ,,na oko” miejsca ich ulozenia i
zaznaczyc¢ je ofoéwkiem twardosci HB.

Zadanie 2
Ulozy¢ krazki w miejscach zazna-
czonych w zadaniu 1.

L

Pomiar czasu stoperem.

Przenoszenie danych do komputera

W komputerowej bazie da-

P — Bptem dbemtragen WerpEgn rT

- s e A nych, dane z formularzy
e zamoOwien sg kontrolowane i
ewentualnie poprawiane oraz
nehee = %) uzupelniane danymi z listy.
Ldfnii# . .
ool Program automatycznie zapi-
goitts . . .
e suje popelnione bledy i czas
o o wykonania zadania.
| f Wargletimingen Batin] der Fes Spaiton
I i L LY S )
ARl i 1 e Wyjatek: Pracuj mozliwie naj-
ety Sk i Gy doktadniej i mozliwie najszyb-
o i .. /1
e % | ciej, przy czym doktadnos¢

wazniejsza i szybko$¢ sg tak
samo wazne.

Wazna uwaga przy tych zadaniach: Pracuj mozliwie najdokladniej i mozliwie najszybciej, przy
czym dokladno$c¢ jest wazniejsza niz szybkos¢.
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Czynnik D:

Rozumienie i stosowanie instrukcji

Koordynaty PC-CNC

Na podstawie matrycy koordynat
nalezy dokfadnie okregli¢ punkty
i wprowadzi¢ je do programu. Do
pomocy mozna uzy¢ wskaznika.

Czas wykonania zadania i popel-

nione bledy sa odnotowywane
przez program.

Programowanie telefonu

Programowanie telefonu bezprze-
wodowego jest symulowane na
ekranie komputera. Nalezy z po-
mocg instrukcji obstugi zaprogra-
mowac okreslone funkcje. Czas
wykonania zadania i popelnione
bledy sa odnotowywane przez
program.

Wprowadzanie tekstu do komputera

Kroétki tekst podany na kartce na-
lezy wprowadzi¢ do pola tekstowe-
go na ekranie komputera. System

zglasza bledy i zapisuje bezbledn
Viclen Dank fiir lhren Auftrag Bestellnummer & ey pisu] eany

30755 SUPERTRIM Professional. Die Lieferung lub poprawiony tekst oraz czas
erfolgt umgehend. wykonania zadania, w tym czasu

wykorzystany na poprawki bledow

Ditte tippen Sie ganz gerau den folgenden Test sb:

= Wor dem Spelcienn genau kontrollierent
« Mt Schaliftache Speicher® Aulsabe 20iort nach Fontrolls beendent

e eventulied Ktkimekdons anigren und e peichrn Wyjatek: Pracuj mozliwie najdo-
ktadniej i mozliwie najszybciej,
przy czym dokladnos¢ wazniejsza
i szybko$¢ sg tak samo wazne.

[ —r—

i1

Wazna uwaga przy tych zadaniach: Pracuj mozliwie najdokladniej i mozliwie najszybciej, przy
czym dokladnos¢ jest wazniejsza niz szybkosc.
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Czynnik E:

Kompleksowe wykorzystanie narzedzi

Wycinanie ryby - kontur i katy
Nalezy wypilowac za pomocg pilnika
figure w ksztalcie ryby narysowang na
sklejce zamocowanej w imadle. Prace
nalezy prowadzi¢ do momentu, kiedy
narysowane linie s jeszcze widoczne
mniej wiecej w potowie.

Pomiar czasu stoperem.

Wyginanie drutu

Drut o grubosci 3 mm nalezy wygia¢
wedlug wzoru. Nalezy polozy¢ drut
na szablonie i zaznaczy¢ miejsca wy-
giecia. Pomiar czasu stoperem.

Poziomica

3 Okres$lone na rysunku punkty prze-
persio j cigcia nalezy doktadnie przenies¢ i za-
znaczy¢ na arkuszu zawieszonym na
$cianie z wykorzystaniem przymiaru

i poziomicy. Pomiar czasu stoperem.

Wazna uwaga przy tych zadaniach:

Pracuj mozliwie najdokladniej i mozliwie najszybciej, przyczym dokladnos¢ jest wazniejsza
niz szybkosc.
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Czynnik F;

Dokladno$¢ pomiarow i precyzja

Wymiary

Za pomoca linijki i otéwka

o twardo$ci 2H nalezy popro-
wadzi¢ pomiedzy zaznaczonymi
punktami linie o podanej dlugos-
ci, a ich konce zaznaczy¢ cienko-
pisem. Pomiar czasu stoperem

Katy

Za pomocg katomierza nalezy
utworzy¢ punkty przeciecia pod
katem prostym z podanych,
opisanych literami oznaczen

na zalgczonym arkuszu. Nalezy
zawsze laczy¢ te same litery za
pomocg oldwka o twardosci 2H.
punkty przecigcia nalezy zazna-
czy¢ cienkopisem.

Punkty przeciecia

Z tabeli nalezy odczyta¢ wartosci:
diugos¢ (X) i szeroko$¢ (Y). Za
pomoca linijki i kagtomierza nale-
zy odczytane wartosci nanies¢ na
osie x iy, nastepnie polaczy¢ ze
soba pod katem prostym i zazna-
czy¢ punkty przeciecia cienkopi-
sem. Pomiar czasu stoperem.

Wazna uwaga przy tych zadaniach:

Pracuj mozliwie najdokladniej i mozliwie najszybciej, przy czym dokladnos¢ jest wazniejsza
niz szybkosc.

84



Przebieg i realizacja zadan testowych

Planowanie
objasnienie zadania
liczba uczestnikow
ramy czasowe
warunki lokalowe

l

Przygotowanie praktyczne
(materiaty, narzedzia, pomieszczenia)

I

Rozpoczecie testu

ndymidiuaing Omoéwienie przebiegu
program |
wsparcia ¥
Program poprzedzajacy

4

l

Ocena spetnienia warunkow niespetnione
dopuszczenia v
zesSciow ni i
czesciowo spetnione } Przerwanie
spetnione l realizacji testu

Przeprowadzenie testu

!

Czy wszystkie zadania zostaty nie
wykonane?

tak l

Koniec testu
Ocena, interpretacja wynikow

l

Ogtoszenie wynikéw
zalecenia
raport
dyskusja

Kryteria oceny: Sruby

Mierzony jest kazdorazowo czas potrzebny na:
o duze $ruby - wkrecenie

o duze $ruby - wykrecenie

« male $ruby - wkrecenie

« male $ruby - wykrecenie

Nie podlegaja ocenie:

- brakujace podktadki lub ich niewlasciwa kolejnos¢, jednak nalezy podczas objasniania zadania
poinformowac¢, ze muszg by¢ one wlasciwie zalozone
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- zdarza sig, Ze nakretki nie sg dokrecone do konca - w takiej sytuacji nalezy poinformowac, ze
tak wykonane zadanie nie moze zosta¢ ocenione. Ponownie uruchomi¢ pomiar czasu, dokreci¢
nakretki, zatrzymac¢ pomiar czasu

Zmierzone czasy zapisa¢ w formularzu.

Formularz do zapisania czasu:

MI10 M10 M4 M4
wkrecanie wykrecanie wkrecanie wykrecanie
min: sek: min: sek: min: sek: min: sek:

Kryteria oceny: Kartoteka
Oceniany jest czas potrzebny na:
- posortowanie 200 kart

- zlozenie 40 zestawdw

Nie podlega ocenie:

niewlasciwa kolejnos¢ w skladaniu poszczegélnych zestawdw kart (ew. zaznaczy¢ jako obserwacje
w formularzu oraz zwréci¢ uwage w komentarzu)

Zmierzone czasy zapisa¢ w formularzu.

Formularz do zapisania czasu:

Sortowanie

min: sek:

Sortowanie

min: sek:

Kryteria oceny: Nawlekanie nici
Pomiary czasu dla pierwszej i drugiej proby nalezy zanotowa¢ oddzielnie

Zmierzone czasy zanotowa¢ w formularzu.

sek:
_sek:_

1. préba min:

min:

2. préba

Kryteria oceny: Nawlekanie nici

Ocena:

 czas wykonania jest najwazniejszym kryterium

+ sprawdzi¢ poprawno$¢ ustawienia serwetek

« czy wszystkie zagiecia zastaly poprawnie wykonane?

» przy dwoch i wigcej niepoprawnie zlozonych serwetkach test nie moze by¢ zaliczony
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Przy ocenie brany jest pod uwage jedynie czas wykonania zadania

Uwagi dotyczace dokladnosci wykonania moga zosta¢ uwzglednione w formularzu jako
obserwacje.

Zmierzone czasy zapisa¢ w formularzu

Formularz do zapisania czasu:

| min: ___ sek:

Kryteria oceny: Cigcie

Ksztalt musi by¢ wyciety z szablonu, przy czym linia cigcia powinna przebiega¢ dokladnie po-
srodku wyznaczonych linii. Dokladnos$¢ wykonania cigcia jest brana pod uwage przy ocenia.
Nalezy tez zwrdci¢ uwage na rozroznianie rodzaju narysowanych na szablonie linii. Zdarza sie
cigcie czesci ksztaltu z powodu nieuwagi lub niezrozumienia tresci zadania, co nalezy wzig¢ pod
uwage przy ocenie. '

Przebieg oceny:
Szablon sktada si¢ z 21 odcinkow

konczacych sie na rogach lub na

liniach oznaczajacych zgigcie
-

(wyjatek stanowig linie 1i 21 oraz r
10/12 1 2/20 - patrz rysunek). Nalezy

je kolejno skontrolowac i oceni¢.

Wramach jednego odcinka

R v

dopuszczalny jest tylko jeden biad. ;I o

2 0 18
Odcinki, gdzie linia ciecia przebiega L3 - 194
za gleboko i czesci przypadkowo
odciete oceniane s oddzielnie. )}
Ocena: 1 29

- ciecie wyraznie poza linig: 1 btad
- ciecia wchodzace glebiej niz 5 mm
w linie zgiecia: dodatkowo 1 blad

- niewykonane fragmenty zadania (przeoczenie): 2 bledy

- odcigcie czgsci szablonu (np. na linii 4 -8) liczone jest jako niewykonane fragmenty (patrz pkt.3)
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Kryteria oceny: Kolorowanie e

Figure nalezy zamalowa¢ mozliwie I-\ 5'
2

najdoktadniej i rownomiernie. 22 k
Szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na 18 17 \ -4
niedokladnosci powstajace w wyniku 3 :
prowadzenia pedzla poza narysowang linig. o4 g 2

19 Y N :
Rzadziej zdarzaja si¢ niedomalowane J \ 14 1 /'1 1
przestrzenie, ale sg one traktowane roéwniez “o0” ¢ 15 'l 12 "

jako btedy. Nierownomierne pomalowanie nie

jest poddawane ocenie (zbyt niejednoznaczne kryterium), ale nalezy na nie zwréci¢ uwage w
formularzu.

Przebieg oceny:

Wszystkie przekroczenia linii oraz niedomalowane fragmenty liczg si¢ jako btedy. Ich suma
sktada si¢ na wynik koncowy.

Ocena:

Szablon sktada sie z 26 elementow.

- przekroczenie linii (przyklad 1) lub niedomalowanie (przykiad 2) w obrebie jednej
czesci = 1 blad

- przekroczenie linii lub niedomalowanie musi by¢ wigksze niz potowa grubosci konturu
(0,5 mm)

- w obrebie jednej cze$ci mozna zaliczy¢ tylko jeden biad

Przyklady:
przykiad 1 przyklad 2

Niedokladnos¢ wieksza niz potowa grubosci konturu = 1 biad

Nie podlegaja ocenie:

- nierdwnomierne pomalowanie (niemozliwe do jednoznacznej oceny)
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Kolorowanie - przykiad do oceny

Kryteria oceny: Szycie
Szycie - przyklad do oceny

Nalezy wykonac¢ szycie maszynowe (sama igla) dokladnie posrodku linii konturu. Szwy, ktére

wychodzg poza t¢ lini¢ musialtyby by¢ w rzeczywistosci poprawione, w zwigzku z czym element
ten podlega ocenie.

Przebieg oceny:

Szablon nalezy trzymac pod $wiatto (np. na tle okna) tak, aby tatwo mozna bylo dokona¢
oceny, czy otwory po igle s3 wykonane na czy obok linii. Przy ztych warunkach oswietlenia
pomocny moze by¢ podswietlany pulpit. ;

Szablon Zklada sig z24 OdCinkéV\}; ]

konczacych si¢ na rogach (zmiana kierunku).
Wryjatek stanowig odcinki 23 i 24 (patrz
rysunek). Kazdy odcinek oceniany

jest oddzielnie. Suma wszystkich btedéw
sklada si¢ na wynik koncowy.
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Ocena:

 na kazdy odcinek mozliwy jest tylko jeden blad

« wiecej niz jeden otwor w kazdym odcinku, ktéry wykracza poza lini¢ (przyklad 2)

daje jeden btad

 niepelne odcinki (wigcej niz 5 mm nie przeszyte) daje 1 btad

o jesli odcinek przeszyty jest nieprawidlowo (zbyt geste otwory): 1 bad

« wiecej niz jeden otwodr poza naroznikiem (punktem zmiany kierunku) daje dodatkowo
1 blad (nie wlicza si¢ do punktacji danego odcinka)

Przyklady:

i

PR

. W

e

tylko 1 otwor poza linig
= 0 bledéw

wiecej niz 1 otwdr poza
linig = 1 btad

otwory poza

naroznikiem = 1 btgd

otwory za gesto na

odcinku wigcej niz 1

cm = 1 blad
Kryteria oceny: Dokanczanie linii
- linia biegnie w zakresie tolerancji = 0 bledow
- linia biegnie poza zakresem tolerancji = 1 blad
- linia biegnie poza punktami pomiarowymi = 2 bledy
o
—_— — o, — — "

wewnatrz zakresu tolerancji = 0

poza zakresem tolerancji =

poza punktem pomiarowym =

bledow

1 blad

2 bledy

Przyktad do oceny:

90



Kryteria oceny: Odbicia lustrzane

Figura jest prawidlowo odbita, kiedy jej lewa strona pokrywa si¢ dokladnie ze strong prawa. Aby
umozliwi¢ oceng, foliowy szablon kontrolny posiada kilka punktéw pomiarowych (5-6 na figure),
ktére pozwalaja sprawdzi¢ konkretne punkty pod wzgledem ich polozenia.

Przebieg oceny:

Foliowy szablon kontrolny nalezy potozy¢ tak, aby pokrywat sie doktadnie z konturem, nastepnie
sprawdzi¢ kolejno punkty pomiarowe. Suma btedéw sktada sie na wynik koncowy.

Ocena:

- linia lezy poza punktem pomiarowym = 1 blad (przyklad C7)

- linia dotyka punktu pomiarowego po niewtasciwej stronie = 1 blad (przyktad B2, C8)
- figura jest poza konturem, ale prawidlowo odbita = 1 biad

- figura miesci si¢ w konturze, ale nieprawidtowo odbita = 1 btad

- figura poza konturem i nieprawidlowo odbita = 2 bledy (przyktad B6)

- brak figury = 2 bledy

'

Przyktady Bledy Uzasadnienie

(punkty pomiarowe)

1 0 Poczatek w obrebie punktu pomiarowego

2 1 Linia opuszcza punkt pomiarowy po
niewtasciwej stronie

3i4 0 Zmiana kierunku w okregu

5 0 Linia w obrebie punktu Pomiarowego

6 2 Figura poza konturem lub

nieprawidtowo odbita

7 1 Linia styka si¢ z punktem pomiarowym
po niewlasciwej stronie
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Linia poza punktem pomiarowym

Punkt styku obu linii poza punktem

pomiarowym

Linie w obrebie punktu pomiarowego

10i11

Odbicia lustrzane do oceny:

-

92



Kryteria oceny: Sortowanie i symetryczne ukladanie kragzkow
Przebieg oceny:
Folie kontrolng utozy¢ dokladnie na kartce z testem, a nastepnie kolejno sprawdzi¢ utozenie

krazkéw. Suma bledow skiada si¢ na wynik koncowy.

- oznaczenie w kregu wewnetrznym = 0 bledow
- oznaczenie w kregu $rodkowym = 1 btad
- oznaczenie w kregu zewnetrznym = 2 bledy

- oznaczenie poza kregiem lub jego brak = 3 bledy

Ocena = suma btedow

0 bledow 1 btad 2 btedy 3 bledy

kartka A3 wzor
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Kryteria oceny: Wycinanie ryby - kontur i katy

Szablon - tyt
e T
\ \ 5 // , 1\\
\\ ¢ ~ \V,,_./ 2 \\
\ : \
\
1 \ ! n In
) ]
/ //
' —F T 8 10
// s,/ 1 N ° Y
| // = \\_\\‘///////
e ‘ : /—-""““—:\‘\\\K
\ 6 b 7 // 9 \
\ e 8 10
\ \
\.“ )
) 1 /
/ i 2 /
/ & / : P X 1
- ~,
. - o
Szablon - tyt
Przéd Tyl Roznica
1 0 1- 1
2 1 1 0
3 1- 0 1
4 0 1- 1
5 1 1- 2
6 0 1 1
7 0 1- 1
8 1- 1- 0
9 0 1 1
10 1 1 0
11 1 1- 2
z 6 10
Nalezy wprowadzi¢ szpalte ,,Prz6d” do programu komputerowego w pozycji ,, Wycinanie
ryby -kontur”
Nalezy wprowadzi¢ szpalte ,,R6znica” do programu komputerowego w pozycji ,, Wycina-
nie ryby - katy”
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Kryteria oceny: Wyginanie drutu
Drut nalezy ulozy¢ we wskazanych miejscach na folii kontrolnej. Liczone s3 odchylenia od

wzorcowego ksztaltu. Dla potrzeb oceny drut podzielony jest na 5 odcinkéw. Istnieja nastepujace
mozliwosci bledow:

Dlugos¢ - odchylenia sa mierzone na odcinkach 1, 3 i 6, maksymalna ilo$¢ bledow na odcinek = 5
Gietkos$¢ - mierzona jest na odcinkach 2, 4, 51 7. Na odcinkach 2, 4, 7 chodzi o réznice do od-

cinka kontrolnego. Zwraca¢ nalezy uwage na odchylenia wigksze niz 0,5 mm. Maksymalna ilo§¢
btedow na odcinek = 5

Zakrzywione odcinki - kontrolowane sg tylko proste odcinki pomiedzy punktami. Jesli drut jest
zakrzywiony na danym odcinku, daje to maksymalnie 1 bad.
Zagiecia zbyt zaokraglone - jesli promien zagigcia jest wiekszy niz 4 mm daje to 1 blad

Wyrdwnanie na plaszczyznie - drut nalezy polozy¢ na réwnej powierzchni i zmierzy¢ odstep
w miejscu, w ktérym nie przylega do powierzchni. Ocenione jest tylko najwieksze odchylenie, 1
mm = 1 blagd, maksymalnie 3 biedy.

0 btedow 1 btad

Wyginanie drutu - przyklad do oceny

Wazne:
Punkty zgiecia
W pozycji 2 wpisac¢ rdznice

w stosunku do pozycji 1

W pozycji 4 wpisa¢ roznice

w stosunku do pozycji 3

W pozycji 7 wpisa¢ roznice

w stosunku do pozycji 6

5 Zagiecia zbyt zaokraglone

Przyklad oceny powyzszej figury:
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Pozycja Bledy

1. dlugos¢ gora

2. zagiecie dlugos¢ gora

3. szerokos¢ gora

4. zagiecie szeroko$¢ gora

5. zagiecie dot

6. szerokos¢ dot

7. zagiecie szeroko$¢ dot

8. suma zbyt zaokraglonych zagie¢

9. wyréwnanie na plaszczyznie

— N = NN O = e |

10. krzywe odcinki
SUMA

—
\S]

Pozycja Bledy

. dlugos¢ gora

. zagiecie dlugos¢ gora

. szeroko$¢ gora

. zagiecie szeroko$¢ gora

. szeroko$¢ dot

. zagiecie szeroko$¢ dot

1 1
2 1
3 1
4 1
5. zagiecie dot 0
6 2
7 2
8 1

. suma zbyt zaokraglonych
zagiec

9. wyréwnanie na plaszczyznie

10. krzywe odcinki 1
SUMA 12

Kryteria oceny: poziomica
Mierzone sg wszystkie punkty kontrolne. Do odczytania dopuszczalnych zakreséw tolerancji

mozna zastosowac ponizszg tabele, ale jedynie wowczas, gdy arkusz wykorzystany do wykonania
zadania przymocowany byt do $ciany zgodnie z rysunkiem ponizej.
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Punkt kon-
trolny
(wymiary

w mm)

0 bledow

1 blad przy

roznicy:

2 bledy przy

roznicy:

3 bledy Wynik

punkt A -
diugos¢
(40)

roznica +/- 1

+/-5

punkt A -
wysokos¢
(20)

roznica +/- 1

pozioma
A-B

dokladnie

+/-1

odlegtos¢
A-B
(220)

dokladnie

+/-1

pionowa
B-C

dokladnie

+/-1

pozaz

akresem

odlegtos¢
B-C
(140)

dokladnie

+/-1

tolerancji

Suma

Dokladnie oznacza tolerancje¢ +/- 0,5 mm

Sposéb umieszczenia arkusza testowego:

Odlegtos¢ od sciany do krawedzi arkusza

QOdlegtoé¢ od podtogi do
krawedzi arkusza

143 cm

145 cm

225 ¢cm
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Kryteria oceny: wymiary, katy, punkty przeciecia

Nalezy dokladnie przylozy¢ foli¢ kontrolng do arkusza testowego, a nastgpnie punkt po punkcie
okresli¢ i zliczy¢ wszystkie odchylenia.

Na foliach kontrolnych znajduja si¢ wewnetrzne i zewnetrzne kregi:

Odleglos¢:

- punkt w kregu wewnetrznym = 0 btedow
- punkt w kregu zewnetrznym = 1 blad

- punkt poza kregiem = 2 bledy

Wyjatki:
brak punktu, ale odcinek konczy si¢ w kregu = 1 blad, poza kregiem = 2 bledy

zaznaczone 2 punkty na odcinku, z tego jeden w kregu wewnetrznym = 1 bad, poza kregiem =
2 bledy

Katy:

- punkt w kregu wewnetrznym = 0 bledow

- punkt w kregu zewnetrznym = 1 biad

- punkt poza kregiem = 2 bledy

- brak punktu = 3 bledy

- polaczone nieodpowiednie litery = 3 bledy

Wyjatki:

- brak punktu, punkt przeciecia w kregu wewnetrznym = 1 biad
- brak punktu, punkt przeciecia z kregu zewnetrznym = 2 bledy
- brak punktu, punkt przeciecia poza kregiem = 3 bledy

- dodatkowy punkt w ztym miejscu = 1 blad za kazdy punkt

Punkty przeciecia:

- punkt w kregu wewnetrznym = 0 bledow
- punkt w kregu zewnetrznym = 1 biad

- punkt poza kregiem = 2 bledy

- brak punktu = 3 bledy
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Wyjatki:

- brak punktu, punkt przeciecia w kregu wewnetrznym = 1 blad

- brak punktu, punkt przeciecia z kregu zewnetrznym = 2 bledy

- brak punktu, punkt przeciecia poza kregiem = 3 bledy

- dodatkowy punkt w zlym miejscu lub polaczone niepasujace do siebie wartosci ziy =

1 blad za kazdy punkt

w wiekszosci wewnatrz kregu

wewnetrznego = 0 bledow

w wiekszosci wewnatrz kregu
zewnetrznego = 1 blad

poza kregiem zewnetrznym = 2
bledy

Przyktad do oceny - wymiary:

; I 4
-4 =
& —
b g -
o 1
i
e
" o+
£ 2
# 2 o
o +
, e +
i SR : JI. i
% T
+—
S A
i - &
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FORMULARZ DO PRZEPROWADZENIA TESTU

Zadanie

o
[y

s

~

Czas Uwagi

Sruby M10 wkrecanie

Sruby M10 wykrecanie

Sruby M4 wkrecanie

Sruby M4 wykrecanie

Kartoteka - sortowanie

Kartoteka — ukladanie

Nawlekanie

SR T I S B R R

Serwetki

Ciecie

Kolorowanie

Szycie

Dokanczanie linii

Odbicia lustrzane

Przenoszenie danych
do komputera

Krazki - sortowanie

Krazki - ukladanie

Koordynaty PC - CNC

Komputer - programo-
wanie telefonu

Komputer - wprowa- X
dzanie tekstu

Wycinanie ryby - kontur

Wrycinanie ryby - katy

Wyginanie drutu

Poziomica

Odlegtosci

Katy

Punkty przeciecia

X - nie ma koniecznosci wypetniania
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Zatacznik 11.4.2.2

Plan wsparcia (wywiad )
Okreslenie poziomu

Samoocena aktualnej sytuacji edukacyjnej, zawodowej i spotecznej

Uczestnik: oonneeeeeie e,

Prosimy oceni¢ swoja aktualng sytuacje edukacyjna. Skala od 1 do 6 odpowiada standardowym
ocenom szkolnym (1 niedostateczny - 6 celujacy)

Ma Pan / Pani réwniez mozliwo$¢ hastowego uzupelnienia swojej oceny.

1. Zachowania spoteczne

Jak bardzo jest Pan / Pani odpowiedzialny /-a (punktualnos¢ / dotrzymywanie ustalen)?

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Jak wysoko ocenia Pan / Pani swoja motywacje (Jak bardzo angazuje si¢ Pan / Pani w swoje
ksztalcenie? Jak chetnie pracuje Pan / Pani w swoim zawodzie / swoim zakladzie?, Jak bardzo
interesujg Pana / Panig zajecia w zaktadzie i szkole)?

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Na ile samodzielnie pracuje Pan / Pani?

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Jak ocenia Pan / Pani swoja komunikatywno$¢? (Czy potrafi si¢ Pan / Pani dobrze wyslawiac?,
Jakie jest Pana / Pani ton / zachowanie?, Jak rozmawia Pan / Pani z przetozonymi?)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
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Jak dobrze radzi sobie Pan / Pani z krytyka? (umiejetnos$¢ radzenia sobie z krytyka oznacza dla
nas umiejetno$¢ przyjmowania uwag na temat swojego zachowania i jego zmiany pod wpltywem
tychze uwag)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Jak pracuje si¢ Panu / Pani z innymi ludzmi?

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

2. Wiedza teoretyczna

m @ 6 @ 6 (o
wiedza ogdlna
matematyka

Jak ocenia Pan / Pani swoja wiedz¢ z zakresu zawodu?(rozumiane sg przez to przedmioty istotne
z punktu widzenia przysztego zawodu)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Jak ocenia Pan / Pani prowadzenie przez siebie dokumentacji ksztalcenia? (np. starannos¢, kom-
pletnos¢, ortografie)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Zdolno$¢ do koncentracji / wytrwatos¢

(Zdolnos¢ do koncentracji i wytrwalos$¢ s umiejetnosciami zwrocenia swojej uwagi na jakas
sprawe przez dluzszy czas) i

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
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Zdolnos¢ uczenia sie i myslenia

(Jak dobrze zapamietuje Pan / Pani wiadomosci, rozpoznaje problemy i rozwigzuje je w sposob
planowy z wykorzystaniem fachowej wiedzy?)

(1) (2) 3) (4) (5) (6)
3 Umiejetnosci praktyczne
Tempo pracy (jak szybko realizuje Pan / Pani zadania?)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Jakos¢ pracy (jak starannie i czysto Pan / Pani pracuje?)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Jak ocenia Pan / Pani swoje umiejetnosci zawodowe?
(np. komunikacja z klientem / obchodzenie si¢ z materialami)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

» Jak wytrwale Pan / Pani pracuje?

(Wytrwalo$¢ oznacza zdolno$¢ zaangazowania sie fizycznego i psychicznego przez diuzszy czas)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Uzupelnienie (uwagi, spostrzezenia)
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Zatacznik 11.4.2.3

TEST TRZYMINUTOWY

Temat: Czy potrafisz realizowac polecenia?

¥ %©° N A e »w e

L e e e
U W W NN = O

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Przeczytaj wszystkie punkty, zanim rozpoczniesz test.
Napisz swoje nazwisko w prawym gérnym rogu kartki.
Zakre$] stowo ,,nazwisko” w poleceniu nr 2.

Narysuj pie¢ malych kwadratéw w lewym gérny rogu kartki.
Zr6b znak X w kazdym z kwadratow.

Wokoét kazdego z kwadratéw narysuj okrag.

Napisz swoje nazwisko pod tytulem na tej kartce.

Za tytutem napisz ,tak, tak, tak”

Zakre$] polecenia 7 i 8.

. Narysuj znak X w lewym dolnym rogu kartki.

. Narysuj teraz trojkat wokot tego znaku X.

. Oblicz na odwrocie kartki wynik dzialania 70x30

. Zakresl stowo ,kartki” w poleceniu nr 4.

. Jesli doszedtes w tescie do tego punktu powiedz na glos swoje imie.

. Jesli uwazasz, ze prawidlowo wypetnilte§ wszystkie dotychczasowe polecenia, powiedz na

glos: ,Wypelnilem prawidlowo wszystkie polecenia.”

Oblicz na odwrocie kartki wynik dziatania 107x128

Zakre$] wynik dzialania z polecenia nr 16.

Swoim normalnym glosem policz od 1 do 10.

Zrdb w kartce trzy male otwory - tutaj . . .

Jesli ukonczytes test jako pierwszy, zawolaj glos$no: ,,Jestem pierwszy!”

Po przeczytaniu wszystkich polecen, wykonaj jedynie polecenia zawarte w punktach 1 i 2.
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Zatacznik 11.4.2.4

KWESTIONARIUSZ ZAINTERESOWAN ZAWODOWYCH

(Zrédlo: ,Facilitator’s Manual for Job Finding Club”, 1993)

Odpowiedz szczerze na pytania, zakreslajac po kazdym z nich odpowiedz

TAK lub NIE
Czy chcialaby$/chciatby$ mie¢ takg prace, w ktdrej kierujesz, kontrolujesz, planu-

I . . . y TAK [|NIE
jesz dzialania innych pracownikéw?

2 |Czy bezinteresownie pomagasz innym? TAK |NIE

3 | Czy lubisz pracowac¢ nad jednym zadaniem, dopoki go je skonczysz? TAK |NIE

4 | Czy lubisz mie¢ wiele spraw ,,na gtowie”? TAK |NIE

5 | Czy lubisz konstruowac i naprawiac rézne rzeczy? TAK [NIE

6 |Czy lubisz bra¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za zadania i wywigzywac si¢ z nich? TAK |NIE

7 | Czy lubisz pomaga¢ kolegom w rozwigzywaniu problemow? TAK |NIE
Czy wolalabys$/wolalbys$ miec¢ taka prace, gdzie zawsze bedziesz miata/mial pew-

8 . . e . TAK [|NIE
nos¢, czego sie od Ciebie oczekuje?

9 Czy ll..lbiSZ‘ ksiqiki i programy popularnonaukowe, np. z dziedziny astronomii TAK |NIE
czy biologii?

10 | Czy potrafisz projektowa¢, wymyslaé lub tworzy¢ rézne przedmioty? TAK [NIE

11 |Czy lubisz kierowa¢ dziataniami innych ludzi? TAK [NIE

12 CZ}’ je'stes w stanie pomagac¢ ludziom, ktdrzy sa czyms zdenerwowani lub zmar- TAK |NIE
twieni?

13 [Czy projekty lub inne prace wykonujesz dokltadnie, krok po kroku? TAK |NIE

14 [Czy lubisz zaglebiac si¢ w problemy, nad ktérymi pracujesz? TAK |NIE
Czy masz jakie$ wlasne hobby, ktore Ciebie pochlania, np. jak budowanie mebli,

15 . . . TAK [|NIE
uprawa ogrédka, wywolywanie zdjec¢?
Czy chcialaby$/chciatby$ mie¢ taka prace, gdzie bytabys/bylbys odpowiedzialna/

16 . . TAK [NIE
ny za podejmowane decyzje?
Czy chciataby$/chcialby$ wykonywa¢ prace polegajaca na pytaniu ludzi o ich

17 L - . TAK [|NIE
opinie w sprawach réznych rzeczy lub wydarzen?

18 Czy chcialabys/ chcialby$ opiera¢ si¢ w swojej pracy na wyrazne okreslnych zasa- TAK |NIE
dach i regutach?

19 Czy rozwigzujac problemy chcialabys$/chciatby$ zawsze opierac si¢ na niepodwa- TAK |NIE
zalnych faktach?

20 |[Czy lubisz gre w szachy i inne gry wymagajace logicznego myslenia? TAK |NIE

)1 C?y R?Inilas/pelniles kiedykolwiek role lidera w jakim$ klubie, zespole lub orga- TAK |NIE
nizacji?

29 Czy chciale.tbyls/ chcialby$ opiekowac si¢ ludzmi, ktorzy sa chorzy albo maja jakies TAK |NIE
problemy Zyciowe?
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23 |Czy lubisz pracowac nad jednym zadaniem przez diuzszy czas? TAK |NIE
24 'Czlylpodobalaby Ci si¢ praca, w ktérej kazdy dzien nidstby nowe TAK |NIE
i ré6znorodne zadania?
25 |Czy podoba Ci si¢ praca wymagajaca uzywania narzedzi i maszyn? TAK |NIE
26 [Czy jest dla Ciebie wazne, aby mie¢ wieksze osiagniecia niz inni? TAK [NIE
57 CZy" chcialaby$/chcialbys$ mie¢ prace, ktora jest zwigzana z poprawa warunkéw TAK |NIE
socjalnych?
28 | Czy lubisz pracowaé w/g otrzymanych wytycznych? TAK |NIE
29 |Czy chciatabys/chcialbys wykonywac prace badawcze? TAK |NIE
30 C?y chc1ah'1bys/ chc1a.1bys pracowac z takim materiatem jak drewno, kamien, TAK |NIE
glina, tkanina, material?
Czy byta$/byles kiedy$ odpowiedzialna/ny za taki projekt albo zadania, ktére wy-
31 j S (1 . ‘s TAK [|NIE
magato dopilnowania réznych szczegétow, aby moglo zosta¢ wykonane w calosci?
32 | Czy chcialabys/chcialby$ mie¢ prace zwigzang ze stuzba dla okreslonego srodowiska? |[TAK |NIE
33 Czy chciataby$/chcialby$ miec taka prace, gdzie Twoje czynnosci s3 na ogét écisle TAK |NIE
kontrolowane?
34 Czy jestes w stanie radzi¢ sobie w sytuacji, gdy nieustannie dzieje si¢ co$§ nowego TAK |NIE
i niespodziewanego?
35 | Czy chcialaby$/chcialbys by¢ przez caly dzien operatorem jakiego$ urzadzenia? TAK |NIE
36 Czy'kledyls byl::ls./byles odpowiedzialna/ny za planowanie dziatan, ktére miat TAK |NIE
realizowac kto$ inny?
37 Czy c,hc1.alabys/ chc1alb.ysl mie¢ stanowisko, ktére wymaga kontaktu TAK |NIE
z ludzmi przez caly dzien?
38 |Czy podejmiesz si¢ nowego zadania dopiero wtedy, gdy skoficzysz poprzednie? TAK |NIE
39 Czy l}lbiSZ rffa%izowac zadania, ktore pozwalaja Ci odkrywac¢ nowe fakty badz TAK |NIE
prawidlowosci?
40 |[Czy lubisz prace reczne, takie jak: naprawa samochodu, szycie, tapetowanie? TAK |NIE
41 |[Czy wolisz raczej kierowac grupa, niz by¢ jej cztonkiem? TAK |NIE
42 |Czy wspolpraca z ludzmi przychodzi Ci fatwo? TAK |NIE
43 Czy chaalabys// chcialby$ mie¢ stanowisko, ktore wymaga stalego tempa pracy TAK |NIE
przez caly dzien?
Czy lubisz wyprobowywac rézne, nawet nieprawdziwe metody, aby calkowicie
44 . . . TAK [|NIE
wykona¢ zadanie lub rozwigza¢ problem?
Czy cieszy Ciebie, kiedy dzigki ksigzkom lub programom telewizyjnym mozesz
45 T S . TAK |NIE
dowiedzie¢ sig, jak dziatajg rozne urzadzenia?
46 |Czy zwykle udaje Ci si¢ nakloni¢ ludzi, zeby robili to, co Ty chcesz? TAK |NIE
47 |Czy lubisz doglada¢ pracy innych ludzi? TAK |NIE
48 [Czy umiesz wykonywac polecenia? TAK |NIE
49 [Czy lubisz takie dzialania, ktérych wynik daje sie obiektywnie zmierzy¢? TAK |NIE
50 |Czy raczej wolalby$ prace niewymagajaca kontaktu z ludzmi? TAK |NIE
ARKUSZ ODPOWIEDZI
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Otocz kotkiem te numery pytan, na ktére odpowiedziates TAK. Pomin pytani, na ktére odpo-
wiedziate$ NIE. Zsumuj liczbe kolek w szeregach. Zapisz sumy ze znakiem réwnosci.

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46=......... kierownicze

2 7 12 17 22 27 32 37 42 47 = ... spoteczne

3 8 13 18 23 28 33 38 43 48=......... metodyczne

4 9 14 19 24 29 34 39 44 49=......... innowacyjne
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50=......... przedmiotowe

Zaznacz jeden lub dwa najwazniejsze wyniki, ktdre oznaczajg typ preferowanej przez Ciebie
aktywnosci. Najnizszy wynik oznacza aktywno$¢, ktorg interesujesz si¢ najmniej. Zastanow sie,
z jakimi zawodami wiazg si¢ okreslone zainteresowania. Pamietaj rowniez o tym, ze trafna decyzja
zawodowa musi by¢ oparta nie tylko na zainteresowaniach, ale rowniez na takich czynnikach
jak zdolnosci, umiejetnosci, system wartosci, warunki pracy, dostepnos¢ stanowisk, wymagania
dotyczace wyksztalcenia itd. Typy zainteresowan sg opisane ponizej. Pamietaj, ze wigkszos¢ za-
woddéw wymaga kombinacji roznych zainteresowan. Na przyklad dentysta pracuje z ,techniky”
(zainteresowania przedmiotowe), ale takze z ludzmi (zainteresowania spoteczne).

Zainteresowania kierownicze

Osoby takie lubi podejmowac si¢ réznych funkeji i mie¢ kontrole nad rzeczami. Lubig by¢ od-
powiedzialni za zadania wymagajace planowania, podejmowania decyzji i koordynowania pracy
innych. Potrafig podawac¢ instrukcje i wskazowki. Spostrzegaja siebie samych jako osoby o duzej
niezaleznosci i samokontroli.

Zainteresowania spoleczne

Osoby uspolecznione lubig mie¢ do czynienia z ludZmi zaréwno w sytuacjach zawodowych, jak
iudzielaja pomocy. Chetnie opiekuja si¢ innymi i pomagaja w rozpoznawaniu potrzeb i rozwig-
zywaniu problemow. Preferuja takie dziatania, ktére wymagaja kontaktéw interpersonalnych.

Zainteresowania metodyczne

Osoby metodyczne lubig dziala¢ wedlug jasnych i sprawdzonych metod realizacji zadan. Preferujg
prace pod kierunkiem i kontrolg innych, wedlug otrzymanych instrukeji. Pracuja nad jednym
zadaniem, dopdki go nie skoncza. Pracuja rutynowo i wolg sytuacje pozbawione niespodzianek.

Zainteresowani innowacyjne

Osoby innowacyjne lubig zaglebia¢ problemy i eksperymentowac w trakcie pracy nad rozwiaza-
niem kolejnych zadan. Interesuje ich inicjowanie i wymyslanie nowych i ré6znorodnych rozwia-
zan. Lubig przedmioty ,$ciste”. Przyjmuja wyzwania, jakie stawiaja im nowe i niespodziewane
sytuacje, Latwo przystosowuja si¢ do zmiennych warunkoéw dzialania.

Zainteresowania przedmiotowe

Osoby o takich zainteresowaniach chetnie pracujg za pomoca narzedzi, maszyn i urzadzen tech-
nicznych. Lubig naprawiac i/lub wytwarza¢ przedmioty z réznych materiatéw, wykorzystuja w tej
pracy opracowane i sprawdzone technologie. Interesujg ich zasady dziatan
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Zatacznik 11.4.2.5

TEST WIEDZY OGOLNEJ

W ponizszych 22 pytaniach sprowadzona bedzie wiedza ogélna z takich dziedzin, jak geografia,
historia i polityka

Prosze zaznaczy¢ kazdorazowo tylko 1 odpowiedz

Warszawa
Krakéw
Wroclaw
Gdansk

ok. 62 milionéw
ok. 72 milionéw
ok. 82 milionéw
ok. 49 milionéw

1. Jak nazywa sie¢ stolica Polski?

2. Ilu mieszkancéw liczy Polska?

ustawa zasadnicza
kodeks cywilny
ksiega henrykowska
konstytucja

14

15

16

17

czarny-czerwony-zolty
czerwony-czarny

5. Jakie kolory znajduja si¢ na fladze Polski? czarny-zolty-czerwony
czerwony-biaty
biaty-czerwony

3. Jak nazywa si¢ najnowszy dokument w Polsce?

4. Ile wojewddztw jest w Polsce?

Prezydent
Premier

6. Kto stoi na czele Polski? Marszalek Sejmu
Marszalek Senatu
Kaczynski

UE

7. Jak nazywa si¢ polityczny zwigzek krajow europej- | NATO

skich? WTO

WWEF

prawo do posiadania broni
8. Jakie prawo nalezy do podstawowych praw w Pol- | prawo do wolnosci stowa
sce? prawo piesci

prawo do samosadu

prawie cenzusu wyborczego
tréjklasowym prawie wyborczym

9. System wyborczy w Polsce jest oparty na ... wiegkszosciowym i proporcjonalnym
prawie wyborczym

ogdlnym prawie wyborczym mezczyzn
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ustawodawcza
10. Ktora z podanych NIE JEST wladza panstwowa sadownicza

w Polsce? wykonawcza
bezposrednia

nar6d

zgromadzenie narodowe
prezydent

rzad

11. Kto wybiera polskiego premiera?

obronny
12. Jaki obowiazek dotyczyt do 2008 roku tylko oby- | szkolny
wateli plci meskiej? wyborczy
podatkowy

od 1914 do 1918
od 1933 do 1945
od 1939 do 1945
od 1919 do 1949

13. IT Wojna Swiatowa trwata ....

Kroél/krélowa panuje nad ludem
Trybunat konstytucyjny stoi ponad kon-
stytucja

Grupy interesantéw wspolnie z rzadem
cieszg sie suwerennoscia

Wiadza panstwowa pochodzi od narodu

14. Co oznacza suwerenno$¢ narodu?

Godnos¢ cztowieka jest nienaruszalna
15. Czego NIE MA w Konstytucji Rzeczypospolitej Wszyscy powinni mie¢ tyle samo pienigdzy
Polskiej? Kazdy cztowiek ma prawo glosi¢ swoje zdanie
Wszyscy sa rowni wobec prawa

Kieruje si¢ wylacznie popytem i podaza
Jest sterowana przez panstwo bez uwzgled-
16. Spoteczna gospodarka rynkowa oznacza gospo- niania popytu i podazy

darke, ktora ..... Kieruje si¢ popytem za granicg

Kieruje si¢ popytem i podazg, ale panstwo
stara sie¢ wyréwnac roznice spoleczne

Ewa Kopacz
Donald Tusk
Beata Szydlo
Andrzej Duda

17. Jak nazywa si¢ osoba stojaca obecnie na czele RP?

Ubezpieczenie europejskie
18. Co oznacza skrét UE? Europejska waluta
Unia Europejska

Wista, Odra, Nysa
Dunaj, Drawa, Odra
Dunaj, Motdowa, Wista
Wista, Nysa, Dunaj

19. Ktdre z tych rzek plyna przez Polske?

lew

orzel
niedzwiedz
kon

20. Ktore z tych zwierzat znajduje si¢ w godle Polski?

Lech Kaczynski
Beata szydlo
Ewa Kopacz
Andrzej Duda

21. Jak nazwa sie obecny premier?
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Zatacznik 11.4.3.1

CWICZENIE

Temat: Czynniki warunkujace wybor zawodu
Czas trwania: 45 min.

Cel: uwzglednianie czynnikéw warunkujacych wybor zawodu podczas planowania rozwoju
edukacyjno-zawodowego,

Materialy: zestawy kart czynnikéw wplywajacych na wybér zawodu np.:

Zainteresowania Zdolnosci i umiejetnosci Temperament
Stan fizyczny i zdrowie Rodzina Warunki finansowe
Szkota Roéwiesnicy Rynek pracy
Odlegtos¢ miedzy domem
a szkola

ARKUSZ STREF WAZNOSCI

Czynnik bardzo wazny

Czy podany na karcie czynnik jest bardzo wazny/ wazny/ nie wazny w podejmowaniu decyzji
o wyborze zawodu?

Przebieg:
1. Wyktad - 5 min.
Wewnetrzne i zewnetrzne czynniki wptywajace na wybory
2. Cwiczenie 30 min.:
a) podzial uczestnikéw na grupy,

b) kazda grupa otrzymuje zestaw kart z czynnikami wplywajacymi na wybér zawodu
oraz arkusz ,stref waznosci”

c) uczestnicy decyduja o stopniu waznosci kazdego z czynnikéw i umieszczaja karte
z danym czynnikiem we wlasciwym polu

d) przedstawiciel grupy prezentuje i uzasadnia dokonane wybory.

3. Dyskusja na temat czynnikow wplywajacych na wybdr zawodu - 10 min.
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Zatacznik 11.4.3.2

CWICZENIE:

OBECNY ROZWOJ RYNKU KSZTALCENIA | RYNKU PRACY W REGIONIE.
WIEMY, GDZIE SZUKAC MIEJSC AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ DLA UCZESTNIKOW ASA

Cele: ¢wiczenie ma na celu poszerzenie opcji dzialania i zmiang perspektywy postrzegania prob-
lemu, ktérym zajmuja si¢ pracownicy instytucji zaangazowanych w proces aktywizacji. Wiedza
o miejscach nauki zawodu, umiej¢tno$¢ aktualizacji danych. Uswiadomienie znaczenia dzialania
we wspolpracy. Pomoc uczestnikom AsA w:

zorientowaniu si¢ w sytuacji na (ponad-)lokalnym rynku edukacyjnym i rynku pracy
rozwoju wlasnych realnych perspektyw zawodowych

dopasowaniu posiadanych kwalifikacji do wymogéw rynku

opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych

efektywnym poszukiwaniu miejsc ksztalcenia zawodowego, a w dalszej perspektywie miejsc
zatrudnienia

Metodyka: burza mdzgdw, nastepnie praca indywidualna. Na podstawie wiedzy i doswiadczenia
uzupelniajg tabele z danymi.

Opis ¢wiczenia: Kazda grupa otrzymuje tabele do uzupetnienia

Lokalny rynek pracy

Branza Firmy

Rzemioslo

Hotelarstwo i gastronomia

Handel

Komunikacja i logistyka

Produkcja

Przemyst elektrotechniczny
i branza IT / komputerowa
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Lokalny rynek edukacyjny

Zawody rzemies$lnicze ( cech rzemiost) Wolne miejsca

1 Fryzjer

2 Mechanik pojazdéw samochodowych

3 Cukiernik

4 Kucharz

5 Slusarz

6 Stolarz

7 Piekarz

8 Elektryk

9 Sprzedawca

10 Lakiernik

11 Murarz - tynkarz

12 Monter sieci instalacji i urzadzen sanitarnych

13 Blacharz samochodowy

14 Tapicer

15 Elektromechanik pojazdéw samochodowych

16 Operator obrabiarek

17 skrawajacych

18 Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych
w budownictwie

19 Fotograf

20 Dekarz

21 Elektromechanik

22 Kamieniarz

23 Monter- elektronik

24 Krawiec

25 Betoniarz-zbrojarz

26 Elektromechanik sprzetu gospodarstwa domowego

27 Monter instalacji i urzadzen sanitarnych

28 Mechanik- monter maszyn i urzadzen

29 Lakiernik samochodowy

30 Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolni-
czych

31 Monter izolacji budowlanych

32 Wedliniarz
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Zawody oferowane przez OHP Wolne miejsca

Przyuczenie do zawodu

1

Krawiec

Ogrodnik

Kucharz

2
3
4

Murarz-tynkarz

5

Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych w budow-
nictwie

Nauka

zawodu

Kucharz

2500

2000

2063 2018 2033 2054

458

401

393 M Liczba zaktadow

1500

1000 -

500 -

rzemiesiniczych

® liczba zaktadow
szkolgcych

2013 2014 2015 2016

Rysunek 1 Liczba zaktadéw rzemieslniczych zrzeszonych w DIR
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MODUL I
(8 godz. lekcyjnych x 45 min.)
1. Tytut modutu

Motywowanie I coaching

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:
1. Zapoznanie uczestnikéw z gtéwnymi zatozeniami i technikami coachingu

2. Zapoznanie uczestnikdw z metodami podnoszenia motywacji wsréd beneficjentow
z grupy docelowe;j

3. Formy zapobiegania przerywania uczestnictwa w projekcie AsA PL

3. Grupa docelowa

pomocy spolecznej zainteresowani wykonywaniem funkcji Asystentow Aktywizacji:
+ publiczne stuzby zatrudnienia,

» Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

« agengcje zatrudnienia,

» przedsiebiorcy.

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz

« instytucje dialogu spotecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju za-
sobow ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwiekszenia mobilnosci na rynku pracy

4, Organizacja

CZAS:

Warsztaty 8 godz. lekcyjnych(45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 — min.
przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dziatan, tj. zaciesnienia wspdtpracy pomiedzy przedsta-

wicielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow war-
sztatow nie powinna przekroczy¢ 15 0sob, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

Coaching w obszarach aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zawodowej

Metody podnoszenia motywacji

Zapobieganie przerywaniu uczestnictwa w procesie aktywizacji i integracji
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Tresci warsztatow

Cze$c teore- |Czes¢ prak- |
tyczna tyczna liczba
Ip |Tematyka ) _ godzin Metody
(liczba go- (liczba go- ‘1
. . ogdétem
dzin) dzin)
Coach.mg w obszarach Wyklad - Za-
1 |aktywizacji spolecznej, 1,0 0 1,0 ,
g . tacznik I1.5.1
edukacyjnej i zawodowej
Coaching w obszarach ak- wazema .
N . Zalgcznik II.
2 |tywizacji spotecznej, eduka- |0 3,0 3,0 .
o . 5.2 Pytania
cyjnej i zawodowej .
coachingowe
Cwiczenia
- Zalgcznik
I1.5.3.1 Po-
3 Metody pf)dnoszema 0 3.0 3.0 strzega‘me‘
motywacji przez siebie
I innych,
I1.5.3.2 Moje
imie
Wyklad, stu-
dium przypad-
Zapobieganie przerywaniu kow, Zatacznik
4 |uczystnictwa w procesie 1,0 0,0 1,0 I1.5.4 - Za-
aktywizacji pobieganie
wycofaniu sig¢
uczestnika
RAZEM 2,0 6,0 8,0 X

6. Pomoce naukowe

Zalacznik I1.5.1 - Wprowadzenie do coachingu

Zalacznik II. 5.2 — Pytania coachingowe

Zalacznik 11.5.3.1 - Postrzeganie przez siebie I innych

Zalacznik 11.5.3.2 — Moje imie

Zalacznik I1.5.4 - Zapobieganie wycofaniu sie uczestnika

7. Pomoce techniczne

Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

Rzutnik, projektor, glo$niki

Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne

Tablica
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Zatacznik 11.5.1

COACHING W KSZTALCENIU
W RAMACH SYSTEMU DUALNEGO

DLACZEGO ZAKLADY (NIE) KSZTALCA?

Korzysci:

» zdobywanie kwalifikacji dokladnie odpowiadajacych potrzebom zakladu
o pozyskiwanie pracownikdéw

« przejmowanie najlepszych

Trudnosci:

« stworzenie miejsc ksztalcenia

« zdobycie kwalifikacji instruktora praktycznej nauki zawodu

o zbyt duze koszty

o zbyt duzo przepisow

o brak czasu

COACHING / ORIENTACJA ZAWODOWA
Tresciami orientacji zawodowej sg np.:

« mocne strony, zdolnosci i cechy

« osobiste cele

 jakigdzie znajd¢ wymarzong prace?

+ kolejne kroki

POWODY PRZERWANIA KSZTALCENIA

Mozliwy powod:

o zly wybér zawodu

« powody leza po stronie uczestnika i jego otoczenia: ,,niewystarczajaca dojrzalosc¢”

« powody leza w relacji z zakladem i jego przedstawicielami (instruktorzy / koledzy /przelozeni)

SKUTECZNE ZARZADZANIE KSZTALCENIEM

Struktura - dla ucznia:

o Procesy zachodzgce w zaktadzie muszg by¢ - co do swojej struktury - znane uczniowi.
o Uczen powinien postrzegac i rozumie¢ swoja prace w kontekscie tych proceséw.

o Uczen powinien mie¢ jasnos¢, do kogo moze zwracac si¢ bezposrednio w razie watpliwosci
i problemoéw.

o Oczekiwania wobec ucznia muszg by¢ jasno okreslone i zrozumiate dla niego.
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STRUKTURA - DLA INSTRUKTORA

Rozpozna¢ zawczasu zagrozenie porzuceniem nauki:

coraz czestsze spoznienia

utrzymujace sie niechec i brak zainteresowania praca

utrzymujace si¢ zmeczenie lub podenerwowanie

nastroje depresyjne itp.

Znane i dostepne powinny by¢ miejsca, gdzie mozna uzyska¢ pomoc (Czy w zakladzie jest pra-
cownik socjalny, psycholog, lekarz zaktadowy? Czy znajdzie si¢ bardziej doswiadczony pracownik,
ktéry moze zaoferowac wsparcie?)

SKUTECZNE ZARZADZANIE KSZTALCENIAM

Mlodzi ludzie zagrozeni porzuceniem nauki otrzymali prawdopodobnie malo wsparcia ze strony
rodzicow, nauczycieli, otoczenie spotecznego.

ASPEKTY ZAPOBIEGANIE PORZUCENIU NAUKI

wspieranie realistycznej samooceny

ustalenie celow

towarzyszenie w procesie pracy

jasne polecenia w pracy

jasno okreslone hierarchia

ciagle powtarzanie proceséw pracy

do jakich celow dazymy?

jak uczen moze je - krok po kroku - osiaggnac?

jaki konkretnie jest kolejny krok?

Skuteczne zarzadzanie ksztalceniem (w sensie zapobiegania porzuceniu nauki) w praktyce

zaktadu pracy, motywacja i ograniczenia
Motywacja

chwalenie mlodych ludzi

»odbudowac” go / ja po skrytykowaniu
informacja zwrotna

bezposrednie zwracanie si¢

empatia

pochwata / krytyka / kontrola
Ograniczenia

granice / wytyczne / struktura daja stabilizacje
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JAK ZAPOBIEGAC PORZUCENIU NAUKI?
1. ZE STRONY UCZNIA

Uczen ma pozytywny stosunek do zakladu, kolegéw i przetozonych.

zna hierarchie i procesy pracy oraz swoje w nich miejsce.

pracuje dla przedsigbiorstwa i jego celow.

doswiadcza indywidualnego wsparcia

2. ZE STRONY INSTRUKTORA:

+ informacja zwrotna: zaréwno pochwaly, jak i dostosowana do osoby krytyka.

 uczen nie moze by¢ przez dluzszy czas zbyt malo albo zbyt bardzo obcigzony obowigzkami
« bliskie wsparcie w sytuacjach kryzysowych (frustracje)

« niezwloczne wycigganie konsekwencji niewltasciwego postepowania, aby uczen zdawat sobie
sprawe ze zwigzku przyczynowo -skutkowego.

« motywujgca postawa instruktordw i przetozonych

BRAK DOJRZALOSCI

1. Uczniowi brakuje nastepujacych kompetencji spotecznych:

motywacja

« poczucie odpowiedzialno$ci (wobec siebie i zaktadu pracy)
+ odpornos$¢ na frustracje

o wytrwalos¢

« umiejetnosci praktyczne

umiejetnos¢ podporzadkowania si¢ obowigzujacej hierarchii
2. Ucznia cechujg nastepujace zachowania:

» wygdérowane oczekiwania / nadmierne skupienie si¢ na sobie
o brak umiejetnosci zmiany perspektywy myslenia

« niewlasciwa samoocena

» pasywny stosunek do pracy (nie widzi, co jest do zrobienia)

« niewlasciwa ocena wlasnego postepowania (uczciwe / nieuczciwe)

KSZTALCENIE

ksztalcenie zawodowe skupia si¢ na aspektach praktycznych. Cele pedagogiczne dotycza mniej
ogdlnego i osobistego rozwoju, bardziej standaryzowanego przekazywania praktycznych umie-
jetnosci stuzacych najczesciej wykonywaniu zawodu,

COACHING

« coaching oznacza strukturyzowane rozmowy pomiedzy coachem i uczestnikiem, np. na temat
codziennosci w zakladzie pracy. Cele tych rozméw siegaja od oceny i rozwoju

 osobistych kompetencji i perspektyw, poprzez zachecanie do autorefleksji, az po rozwigzy-
wanie konfliktow
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PROCES COACHINGU

ANALIZA

PROBLEMU/ANALIZA CELE/ROZWIAZANIA INDYWIDUALNE

SYTUAC] WSPARCIE

MODELE | METODY

+ aktywne stuchanie

« informacja zwrotna

« techniki zadawania pytan

« komunikacja bez przemocy

AKTYWNE SLUCHANIE

Postawa: Sich zainteresowanie partnerem i tym, co go porusza i okazanie tego zainteresowania.

Niewerbalnie: poprzez kiwanie gtowg itp. Mozna pokazad, ze $ledzi si¢ i rozumie wypowiedz
partnera.

Werbalnie: poprzez krétkie podsumowanie mozna pokaza¢, co si¢ zrozumiato lub ustyszalo.

Organizacja nauki zawodu w systemie dualnym

Czynniki wplywajace na ustalenie zapotrzebowania na uczniéw zawodu w zakladzie pracy
» Rodzaj i organizacja przedsigbiorstwa

o Zmiany strukturalne w przedsi¢biorstwie

o Struktura wieku i fluktuacja zatogi

» Zasoby personalne (instruktorzy nauki zawodu)

o Koszty ksztalcenia

» Regulacje ustawowe i okreslone zbiorowymi ukladami pracy, np. koniecznos¢ przejecia ucznia
po zakonczeniu nauki

« Zmiany w regulacji zawodow, nowe regulacje

o Atrakcyjnos¢ i popyt na miejsca nauki zawodu

» Poziom wyksztalcenia kandydatow

o Gotowo$¢ przedsiebiorstwa do inwestowania w ksztalcenie uczniow

« Odplywanie wyksztalconej kadry
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Dobér kandydatéw do nauki zawodu
1. Wymagane kompetencje
« Opanowane techniki liczenia
e Znajomos¢ jezykow obcych
« Dobra pamiec i zdolnosé¢ koncentracji
o  Wytrzymalo$¢
 Elastycznos¢
« Umiejetno$¢ wyciagania wnioskow
« Logiczne myslenie
« Umiejetnos¢ pracy w grupie
2. Zainteresowania
3. Ukonczone praktyki
4. Otoczenie spoteczne
5. Kompetencje osobiste
« Dokfadnos¢
« Niezawodnos¢, rzetelnos¢
o Chec¢ do nauki i pracy

o Stan zdrowia

Podstawowe zasady planowania nauki zawodu

o Czego uczniowie powinni si¢ nauczy¢? (Wytyczne dotyczace danego zawodu, ramowy
plan nauczania, wymagania w danym dziale przedsiebiorstwa, kultura organizacyjna
firmy i jej filozofia)

o Gdzie, wjakich dziatach i w jakich sytuacjach mozna przekazaé wiedze?
o Kto moze przekaza¢ wiedze (instruktor nauki zawodu, inni pracownicy)
» Kiedy ijak dlugo ma trwac¢ nauka i jej poszczegdlne etapy?

o Komu maja zosta¢ przekazane tresci nauczania (kim jest uczen, jakie ma zdolnosci
kognitywne, sytuacje Zyciowa itp.)

« Co jest celem nauki zawodu? (ustalenie indywidualnego planu nauki i wsparcia)
« W jaki sposob ma si¢ odbywac nauka? (ustalenie metod)
» Przy pomocy jakich srodkéw odbywac si¢ bedzie nauka?
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lp |Przyczyna

Zagmatwana
sytuacja, ktora
Wci3z powraca

Kompleksowos¢
w rozmowach -
niejasne oceny,
przeciazenie

Bardzo racjo-
nalne opisy
problemu

Konflikty w ze-
spole, osobista
informacja
zwrotna, wlasne
postrzegacie
siebie i postrze-
ganie przez
innych odbiega-
ja od siebie

PYTANIA COACHINGOWE

Cel

Wywola¢ zmiane
postepowania

Redukcja
kompleksowo-
$ci — odnalez¢
swoja pozycje,
rozpozna¢ kolej-
ne kroki

Dac¢ dojs¢ do
glosu emocjom
iich znaczeniu

dla sytuacji

Uwypukli¢,
zréznicowac

i wywotac relacje
i wzajemne atry-
bucje

Przyktadowe pytania

Opisz sytuacje ze swojego punktu
widzenia. Co konkretnie robisz aby
wywola¢ te sytuacje?

Czy rozpoznajesz u siebie takie za-
chowanie takze w innych sytuacjach?

Jak ocenilbys intensywnos¢ konfliktu
w skali od 0 do10?

Czego brakuje przy ocenie 0?

Co musialoby si¢ wydarzy¢, zeby
Twoja ocena wyniosta 10?

Co musialoby sie sta¢, zeby Twoja
ocena si¢ zmienifa?

Jesli mialbys zaprojektowac statek,
to jaki by on byt - luksusowy jacht,
kanu, .....? Jaki mialby kolor? Jakie
jeszcze jego cechy mozesz opisac?
Jakie funkcje mieliby poszczegoélni
uczestnicy projektu?

Jakie warunki pogodowe panuja na
morzu?

Pytania ,,zza rogu”.

Jak moze to wygladac z perspektywy
kolegéw z innego dziatu?

Co powiedzialby ni Twoj kierownik
projektu, gdybym go zapytal, czego
tu potrzeba?

Gdyby byli tutaj Twoi wspdtpra-
cownicy i zapytatbym ich, co sadza
o problemie, to co by mi odpowie-
dzieli?

Jak myslisz — jaka jest relacja pomie-
dzy panig X i panem Y?

Czy masz przypuszczenia, jak inni
szefowie radzg sobie ze zmianami?

Zatacznik 11.5.2

Rodzaj pytania

Pytania o zacho-
wania, pytania
sytuacyjne

Pytania skalu-
jace

Pytania metafo-
ryczne

Pytania okraza-
jace
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Trans proble-

5
mowy I

Trans proble-
mowy II

Trans proble-
7 | MOWy W proce-
sach zmian

Trans proble-
mowy III

Nieudane pro-
9 | jekty. Przypisy-
wanie winy

Odkry¢ poten-
cjaly mozliwosci
rozwigzania

Eksperyment
myslowy - ,,po-
stepowac tak jak-
by” i sprawdzi¢
efekty, hipote-
tyczne testowa-
nie wariantow
dziatan

Konkretyzowa-
nie przyszlosci,
nakresélenie zalet
i wad aktualnych
tendencji

Odkry¢ i zmieni¢
powtarzajace si¢
wzorce zachowan

Wywotlac iryta-
cje, aby zidenty-
fikowac wilasne
udzialy i opcje
dzialania

Poszukiwanie wyjatkow w sytuacji
problemowej. Poszukiwanie najlep-
szych praktyk:

W jakiej sytuacji jest dobrze? Co
przebiega wtedy inaczej w poréwna-
niu z sytuacja, kiedy jest zle?

Co robi sie w takich sytuacjach, aby
nie pojawil si¢ problem?

Co mozna zrobi¢ aby te wyjatki zda-
rzaly si¢ najczesciej?

Kto moze si¢ przyczynic¢ do tego aby
te wyjatki zdarzaly si¢ najczesciej?

Co by si¢ zdarzylo, gdyby trudnosci
pojawiajace sie¢ w projekcie, nagle
zniknely? (pytanie o cud)

Co wdwczas by si¢ zmienito, a co nie?
Co Ty osobiscie robilby$ inaczej?
Kto pierwszy by to zauwazyt a kto
ostatni?

Kto bylby najbardziej zaskoczony /
ucieszony?

Dla kogo mialoby to ewentualnie
niekorzystne nastepstwa?

Gdyby zarzadzanie projektem trwato
w Twoim przedsigbiorstwie przez 5
lat co by si zmienilo?

Co dzialalo by lepiej? Co pozostato-
by takie samo?

A co ewentualnie zmieniloby sie na
gorsze?

Jezeli potraktowaliby$my Twdj
sposéb postepowania jako logiczne
nastepstwo pewnych krokéw, to
jakie kroki musialby$ dokfadnie zre-
alizowac aby pojawi sie problem?

Jak mozna by jeszcze bardziej pogor-
szy¢ sytuacje?

Kto musialby co zrobi¢?

Jak osobiscie mdglbys sie do tego
przyczynic?

Pytania zo-
rientowane na
rozwigzania

Pytania
hipotetyczne

Pytania
wzorcowe

Pytania
paradoksalne
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Zatacznik 11.5.3.1

CWICZENIE: POSTRZEGANIE PRZEZ SIEBIE | INNYCH

TAK WIDZE, SAM SIEBIE:

przyjacielski 3 2 2 3 | nieprzyjacielski
pozbawiony humoru 3 2 2 3 | pelen humoru
szczery 3 2 2 3 | nieszczery
bierny 3 12 2 3 | aktywny
powolny 3 12 2 3 | szybki
niekonkretny 3 12 2 3 | konkretny

silny 3 2 2 3 | staby

hojny 3 12 2 | 3 | oszczedny
peten fantazji 3 12 2 3 | powazny
kontaktowy 3 2 2 3 | zdystansowany
zamkniety 3 2 2 3 | otwarty
cierpliwy 3 2 2 3 | niecierpliwy
dominujacy 3 12 2 3 | podporzadkowany
empatyczny 3 12 2 3 | chlodny

cichy 3 12 2 3 | glosny

spiety 3 12 2 3 | wyluzowany
wycofany 3 12 2 3 | towarzyski
roztargniony 3 12 2 | 3 | uporzadkowany
gadatliwy 3 2 2 3 | milczacy
nie$mialy 3 12 2 3 | przebojowy
porzadny 3 2 2 3 | nieporzadny
unikajgcy wysitku 3 2 2 3 | pracowity
strachliwy 3 12 2 | 3 | odwainy
sympatyczny 3 2 2 3 | niesympatyczny
stowny 3 12 2 | 3 | niestowny
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TAK WIDZE CIEBIE:

przyjacielski 3 2 1 1 2 3 nieprzyjacielski
pozbawiony humoru 3 ]2 1 1 2 3 | pelen humoru
szczery 3 2 1 1 2 3 nieszczery
bierny 3 2 1 1 2 3 aktywny
powolny 3 (2 1 1 2 3 | szybki
niekonkretny 3 |2 1 1 2 |3 | konkretny

silny 3 ]2 1 1 2 3 | slaby

hojny 3 ]2 1 1 2 |3 | oszczedny
peten fantazji 3 2 1 1 2 3 powazny
kontaktowy 3 2 1 1 2 3 zdystansowany
zamkniety 3 2 1 1 2 3 otwarty
cierpliwy 3 (2 1 1 2 3 | niecierpliwy
dominujacy 3 2 1 1 2 3 podporzadkowany
empatyczny 3 2 1 1 2 3 chtodny

cichy 3 2 1 1 2 3 glos$ny

spiety 3 ]2 1 1 2 |3 | wyluzowany
wycofany 3 ]2 1 1 2 3 | towarzyski
roztargniony 3 2 1 1 2 3 uporzadkowany
gadatliwy 3 ]2 1 1 2 3 | milczacy
nie$miaty 3 2 1 1 2 3 przebojowy
porzadny 3 2 1 1 2 3 nieporzadny
unikajacy wysitku 3 2 1 1 2 3 pracowity
strachliwy 32 1 1 |2 |3 |odwazny
sympatyczny 3 2 1 1 2 3 niesympatyczny
stowny 3 2 1 1 2 3 niestowny
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Zatacznik 11.5.3.2

Cwiczenie ,,Moje imie” wersja 1

Cel:

Prezentacja uczestnikow spotkania, prezentacja samopoczucia, poziomu motywacji uczestnika,
uzyskanie informacji o mocnych/stabych stronach uczestnika, ¢wiczenie na kreatywnosc.

Pomoce: flipchart, mazaki w dwdch kolorach
Przebieg:

Kazdy uczestnik podaje swoje imie oraz informacje , calym zdaniem nt. ,,Jak si¢ dzisiaj czuje”,
w informacji musi by¢ zawarta literka imienia. Prowadzacy zapisuje imie kazdego uczestnika na
flipcharcie oraz podang przez niego informacje, zaznaczajac kolorem czerwonym literke imienia
w wypowiedzi.

Np. Agnieszka - Dzisiaj jestem Aktywna , Grzegorz- Gotuje si¢ we mnie energia

Nastepnie prowadzacy odczytuje wszystkie informacje o kazdym uczestniku i pyta grupe, co
moze zrobi¢ z tg informacja, czy jest ona wazna dla grupy, wplynie na jakos¢ spotkania.

Omowienie:

Czy warto wiedzie¢ z jakim nastawieniem dzisiaj tu jestes, co to moze da¢ grupie, co Tobie , co
prowadzacemu. Czy fatwo [poda¢ o sobie informacje zaczynajgca si¢ na liter¢ imienia/lub zawie-
rajaca wyraz zaczyn jacy sie litere¢ imienia, czy warto wluchiwa si¢ w siebie, po co mi informacja
o sobie.

Cwiczenie ,,Moje imie” wersja 2

Cel:

Integracja grupy, praca w grupie, ksztaltowanie si¢ rél w grupie, kreatywnos¢ , kazdy jest wazny
i potrzebny w grupie.

Pomoce: flipchart z imionami i zapisanymi informacjami o uczestnikach ,,Jak si¢ dzisiaj czujesz”,
mazaki, karty flipchartowe dla kazdej grupy

Przebieg:

Uczestnicy sg dzieleni na grupy. Prowadzacy zawiesza flipchart z informacjami o uczestnikach
(z poprzedniego ¢wiczenia) i w widocznym miejscu wypisuje pierwsze litery imion uczestnika,
tyle razy ile razy one wystepuja. Kazda grupa ma za zadanie utozy¢ z pierwszych liter imion
wszystkich uczestnikéw oraz z uzyskanych Jokeréw (4) maksymalnie duza liczbe stéw a nastepnie
ulozy¢ je w formie scrabbli. Uczestnicy uzywajac jokera zmniejsza swoja pule jokeréw. Natomiast
litery imion mogg by¢ uzywane za kazdym razem (ale tylko w ilosci w jakiej wystepuja w postaci
rzeczywistego imienia). Cwiczenie jest wykonywane na czas (np. 5 minut czasu) .

Iwona Witek Krzysiek Agnieszka Anna Zbyszek Magda
4 jokery
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Wygrywa grupa , ktéra w podanym czasie ulozyla najwieksza liczbe wyrazéw i ulozyta je w formie
scrabbli. Grupa zwycieska moze dosta¢ nagrode lub punkt na tablicy, w widocznym miejscu, jesli
beda jeszcze przeprowadzane zadania na rywalizacje.

Omowienie:

Co ¢wiczyliSmy w tym ¢wiczeniu? Czy bylo tatwo? Co sprawialo najwiekszg trudnos¢? jak po-
dzieliliscie prace w waszej grupie? Kto by za co odpowiedzialny? Co wam przeszkadzalo? czy
mogliscie to zrobi¢ lepiej? Kto / co moglo wam pomdc? Gdybyscie teraz jeszcze raz robili to
zadanie, jak byscie zabrali si¢ za prace? Czy macie poczucie sukcesu?

Cwiczenie ,,Moje imie” wersja 3
Cel:
Prze¢wiczenie rozmowy prowadzonej stylem coachingowym/ z wykorzystaniem pytan coachingowych.

Celem jest prowadzenie/ wspieranie wewnetrznego procesu zrozumienia, sprowokowanie klienta
do myslenia, doprowadzenie do sytuacji, aby uczestnik sam zaczat dokonywa¢ odkry¢ i zmian
W postrzeganiu swojej rzeczywistosci.

Pozwolenie uczestnikowi na zmian¢ perspektywy, na przejscie na druga strone/ osoby udziela-
jacej rady, prowadzacej proces wsparcia.

Pomoce:
+ Flipchart i informacjami z ¢wiczenia (wersja 1)
o Czyste flipcharty dla uczestnikéw/ mazaki

o Zestaw pytan:

Z,
=

Jak sie z tym czujesz?
Kiedy ci to pomaga?

Kiedy ci to przeszkadza?
Na kogo ma to wptyw?

Jaki to ma na ciebie wpltyw?
Co z tym mozesz zrobic?
Kiedy sie tym zajmiesz?

Od czego zaczniesz zmiane?

¥ ° NN w N

Zestaw pytan coachingowych:
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Np.

Co chcesz mie¢ zamiast tego?

Jak sie bedziesz czul jak juz osiagniesz swoj cel?

Gdybys$ mial mnie nauczy¢ jak mam ( ...co$ robi¢ np. nie stresowac sie, jak mialbym
to robic)?

Gdybys wiedzial, co by to bylo?

Co bys zrobil . gdybys wiedzial , ze nie mozesz ponies¢ porazki ?
Jaki jeste$ gdy jeste$ najlepszym sobg?

Czy co$ ztego moze stac sie, gdy pozbedziesz sie tego problemu?
Gdy juz bedziesz mie¢ to cos, co ci to da?

W Ajki sposéb sie blokujesz?

10. W jaki sposob X powoduje Y?

¥ 0 NS

Dzielimy grupe na mniejsze grupy (np. osobowe), grupa dostaje przykltadowe odpowiedzi klien-
tow (s3 to zadania zapisane w poprzednim ¢wiczeniu ,,Moje imi¢”)

Jedna grupa ma klienta , ktory nie zdaje sobie sprawy z problemu przed jakim stoi. Nie ma pracy,
nie ma zawodu i wlasciwie nic nie robi aby zmieni¢ tg sytuacje, osoby Opiekunowie starajg sie
przesledzi¢ z nim jego sytuacje i poméc w obudzeniu motywacji do dziatania.

Druga grupa ma klienta, ktéry przychodzi po pomoc. Zdaje sobie sprawy z problemu przed ja-
kim stoi. Nie ma pracy, nie ma zawodu i wlasciwie nic nie robi aby zmienic¢ tg sytuacje, ale chce
to wreszcie zmieni¢. Potrzebuje pomocy osoby Opiekuna. Opiekunowie starajg sie przesledzi¢
z nim jego sytuacje i pomo6c w obudzeniu motywacji do dzialania.

Zdania uczestnikéw z ¢wiczenia Moje imie sa odpowiedziami klienta, grupa dostaje tez przykla-
dowe pytania coachingowe, jakie mogg zadac.

Grupy projektuja przebieg rozmowy z klientem. Osoby zmieniajg perspektywe, widza temat
z drugiej strony.

Grupy przygotowuja szablon rozmowy coachingowej, stosuja pytania coachingowe, pytania ot-
warte, otwierajg klienta do zastanowienia si¢ / okreslenia swojego problemu, wytyczenia $ciezki
dziatan, nazwanie wartosci.

Omowienie:
Co chcesz miec¢ zamiast tego?”

To pytanie zazwyczaj zadaje, gdy osoba, z ktéra prowadze coaching opowiada mi o tym, czego
w zyciu nie chce. Wazne jest, aby nie koncentrowala si¢ na problemie, ale na rozwigzaniu, dlatego
to pytanie zmienia obszar jej koncentracji na pozytywne rozwigzania. Kierowanie uwaga w ten
sposob to klucz do efektywnej zmiany.

Gdy wigc ktos mowi ,,Nie chce juz czucé sie niepewnie przy nowo poznanych osobach”, ja od razu
pytam: ,,Co chcesz mie¢ zamiast tego?”. Zazwyczaj otrzymuje odpowiedz typu ,,Chce czué luz
i spokdj, aby moc cieszy¢ sie rozmowy”. I to jest odpowiedz, ktérej szukam — pozytywnie sfor-
mulowany cel. Ludzie zbyt cz¢sto skupiajg sie na tym czego nie chcg, zamiast na tym, czego chca.

Co ciekawe, dla wielu 0séb to pytanie jest do$¢ sporym wyzwaniem, bo nigdy wcze$niej w ten
sposob nie mysleli. Musisz rdwniez uwaznie stucha¢ odpowiedzi, bo nawet jesli osoba zacznie
moéwic o swoim celu w sposob pozytywny, po chwili moze znowu zacza¢ moéwic o tym, czego nie
chce. Wtedy przypomnij jej zadane pytanie, lekko ,,uémiechnigetym” tonem glosu zaznaczajac,
ze znowu zboczyta z wyznaczonego kierunku.
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»Jak si¢ bedziesz czul, gdy juz osiggniesz swoj cel?”

To pytanie ma zaprosi¢ osobe, ktorej pomagasz, do doswiadczenia rzeczywistosci, w ktdrej prob-
lem juz nie istnieje. Jest to kontynuacja procesu rozpoczgtego w ostatnim pytaniu. Wazne jest,
aby umyst tej osoby mial nie tylko typowo racjonalne odniesienie (ktére powstaje zazwyczaj
w pytaniu z pierwszego punktu), ale réwniez kinestetyczne (emocjonalne). Warto zacheci¢
osobe, ktérej pomagasz aby rozwineta swoja odpowiedz — gdy wiec powie, ze bedzie czué spokdj,
zapytaj: ,Czym jest dla Ciebie spokdj? Jak odczuwasz spokdj?”.

Takie pytania pozwola osobie poczu¢ emocje plynace z zycia w swiecie bez trapigcego ja proble-
mu. Tutaj masz za zadanie uwaznie obserwowa¢ niewerbalng komunikacje¢ tej osoby - pozniej
na tej podstawie bedziesz mogt okresli¢ czy idziesz w dobrym kierunku. Jesli wigc osoba zmieni
postawe na bardziej wyprostowang odpowiadajac na to pytanie, pdzniej taka zmiana fizjologii
bedzie dla Ciebie sygnatem, ze jestes na dobrej drodze.

Gdybys mial mnie nauczy¢ jak [problem], jak miatbym to robi¢?”

Przyktadowo: ,,Gdyby$ mial mnie nauczy¢ jak mam sie stresowa¢, jak miatbym to robi¢?”. To do-
skonatle pytanie po pierwsze — uczy, ze stres to nie jest co$ co mozna mie¢ lub nie mie¢ (usuwa
tzw. nominalizacje, czyli zamiang czasownika w rzeczownik), tylko jest to trwajacy proces (mam
stresa vs. stresuje sie), dzigki czemu atwiej jest z tym pracowac. Po drugie - oddaje osobie odpo-
wiedzialnos¢ za ten proces (stresuje sie vs. ja tworze stres), dzieki czemu ona zdaje sobie sprawe,
ze ma nad tym kontrole.

Po trzecie, w odpowiedzi na to pytanie osoba, ktorej pomagasz nagle wejdzie w role ,,nauczyciela”
i bedzie miala za zadanie odkry¢ swoja wlasng strategie tworzenia problemu. Uwaznie stuchaj
tego co powie, bo bardzo Ci si¢ to przyda w dalszej pracy nad osiagnigciem Waszego celu.

»Gdybys wiedzial, co by to byto?”

To pytanie to tzw. rama ,,jak gdyby”. Cze¢sto ludzie nie beda zna¢ odpowiedzi na pewne pytania,
ktére im zadasz. Na przyklad, gdy zapytasz ich ,,Co Ci nie pozwala poczu¢ si¢ lepiej?” moga od-
powiedzie¢ po prostu ,,Nie wiem”. Mimo to istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze gdzie$
na glebszym poziomie znaja odpowiedz, tylko nie maja do niej bezposredniego dostepu.

Gdy wigc zadasz to pytanie, w wiekszosci przypadkéw okazuje sig, ze co$ im wpada do glowy.
I zazwyczaj jest to bardzo trafna odpowiedz. Wazne jest, abys zadajac to pytanie miat dobry ra-
port z rozmdwca. Mozesz tez rozszerzy¢ swoje pytanie mowigc co$ w stylu: ,, Tak, masz racje, nie
jest tatwo znalez¢ odpowiedz na takie pytanie, ale gdybys wiedzial, to co by to bylo?”. Pierwsza
czescia tej wypowiedzi potwierdzasz ich rzeczywistos¢ sprawiajac, ze rozmowca bedzie bardziej
otwarty na wspolprace.

Co bys zrobil gdybys wiedzial, Ze nie mozesz ponies¢ porazki?”

Gdy osobe, ktorej pomagasz powstrzymuje strach przed porazka, trudno jej bedzie uzyskac
dostep do zasobnych zachowan i decyzji. To pytanie daje im mozliwos¢ odlozenia tego strachu
na chwile na bok, dzigki czemu osoba opowie Ci o jej postepowaniu, ktérego by si¢ podjeta
gdyby nie bata si¢ porazki.

Warto skorzystac z takiej struktury w momencie, w ktérym zajmujesz si¢ wlasnie strachem
przed porazka. Szczypta pozytywnych emocji i wyjscia poza problem z pewnoscig utatwi tej osobie
pozbycie si¢ takiej blokady. Czgsto odpowiedzig na to pytanie sa konkretne dzialania, ktérych za-
wsze osoba chciala si¢ podjac, ale nigdy nie miata do tego wystarczajacej odwagi: ,Zalozyltbym
firme¢”, ,Wyjechalbym za granice”, ,Porozmawialbym z tg dziewczyng”.
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Jaki jeste$ gdy jeste$ najlepszym soba?”

To pytanie umozliwia ludziom uzyskac szybki dostep do zasobow, ktdre do tej pory byly scho-
wane za pewnymi ograniczeniami. Rozpoczecie sesji z miejsca, w ktérym osoba ma dostep do po-
zytywnych stanéw i przekonan to utatwi jej dalsze radzenie sobie z kwestiami, ktére chce zmienic.

W trakcie odpowiadania na to pytania osoba prawdopodobnie uzyje stow, ktore beda dla niej
kotwicami dostepu do zasobnego stanu. Moze powiedzie¢ ,,Jestem wtedy zupelnie zrelaksowany”
lub ,,Czuje si¢ wolny”. Zapamietaj je, bo moga one stanowic¢ dla Ciebie p6zniej klucz dostepu
do danego stanu. W ten sposob tworzysz co$, o czym méwi James Tripp na swoich szkoleniach
- tzw. sfowniczek kotwic.

Czy co$ ztego moze si¢ sta¢ gdy pozbedziesz si¢ tego problemu?”

Mogtloby sie wydawag, ze takie pytanie jest niepotrzebne, ale nic bardziej mylnego! Niejedno-
krotnie ludzie czerpia korzysci z tego, ze posiadaja problem. Do alternatywnych korzysci
moze naleze¢ na przyklad opieka rodziny, gdy osoba choruje. Albo latwiejsze rozwigzywanie
konfliktow, gdy kto$ uzywa ztosci i krzyku w relacji. Dopoki ta osoba nie znajdzie innego sposobu
na spelnienie tej pozytywnej intencji (czyli odpowiednio czucie si¢ kochanym oraz rozwigzywanie
konfliktéw), trudno bedzie jej pozby¢ si¢ niechcianego zachowania.

Gdy wiec w odpowiedzi na to pytanie pojawi sie jaka$ alternatywna korzys¢ plynaca z utrzymania
konkretnego problemu, mozesz zrobi¢ dwie rzeczy: najpierw zmien przekonanie, ze krzyk jest
dobrym sposobem na budowanie relacji, a nastepnie daj osobie inne rozwigzania na osiggniecie
tego celu.

Odkrywanie fanicucha celéw to $wietny sposob na znalezienie tej najwazniejszej wartosci, kto-
ra stoi za danym celem osoby. Gdy ustyszysz:

»Chce wreszcie dostac ten awans”, zapytaj:

»Gdy juz dostaniesz awans, co Ci to da?”

- ,Bede zarabia¢ wiecej pieniedzy”

- ,»,Gdy juz bedziesz zarabia¢ wigcej pieniedzy, co Ci to da?”

Idac dalej w ten sposob mozesz si¢ dowiedzied, ze pienigdze daja osobie mozliwos¢ jezdzenia
na wakacje wtedy kiedy tego chce, a to daje jej poczucie wolnosci. Informacja o wartoéci ,,wolnos¢”
to dla Ciebie bezcenna informacja. Zauwaz, ze kto§ inny méwigc o awansie mogt mie¢ zupelnie
inne motywy — moglo to by¢ poczucie wladzy plynace z tego, ze osoba jest wyzej w hierarchii
od innych. Z taka osobg przyjalbys zupelnie inng strategi¢ dziatania podczas coachingu.

W jaki sposéb sie blokujesz?”

To pytanie warto zada¢, gdy osoba, z ktérg pracujesz powie co$ w stylu ,,Cos$ mnie blokuje”. Taka
struktura lingwistyczna to informacja dla Ciebie, Ze osoba zrzuca odpowiedzialno$¢ na ,,co$”.
Nie jest to do konca korzystna sytuacja w momencie, gdy chcecie si¢ pozby¢ tej blokady, bo
w podswiadomosci tej osoby blokada jest na zewnatrz, a to oznacza ograniczong kontrole.

Pytanie ,,W jaki sposéb sie blokujesz” przywraca ta odpowiedzialnos$¢. Podobnie jak w pytaniu
3. ta struktura réwniez usuwa nominalizacje, czyli z rzeczownika ,,blokada” robi proces ,,blo-
kowania”. Latwiej jest zatrzymac trwajacy proces niz pozbyc sie¢ rzeczy, ktora w dodatku jest
na zewnatrz.

W jaki sposéb X powoduje Y?”
- ,Jego przemadrzale teksty wywoluja we mnie irytacje!”
- »W jaki sposob jego przemadrzate teksty powoduja, ze si¢ irytujesz?”
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- »Bo wtedy mysle, Ze jestem od niego gorsza...”

Strzal w dziesiatke! Jedno pytanie i juz wiesz, w ktérym kierunku i$¢ dalej. Ludzie czgsto uzywaja
struktury ,, X powoduje Y” i niejednokrotnie za tym chowaja si¢ ograniczajace przekonania.
Tutaj jest to ,,Jestem od niego gorsza”. Gdybys od razu zaczal pracowac z emocjami irytacji
moglbys nie zauwazy¢ tego waznego przekonania, ktére oczywiscie jest do zmiany.

Mozesz pdjs¢ dalej, pytajac ,, W jaki sposdb jego przemadrzale teksty oznaczaja, ze jestes gorsza?”.
By¢ moze w odpowiedzi uzyskasz co$ w stylu ,,Bo to mi pokazuje, ze czegos$ nie wiem”. Masz
wiec kolejne przekonanie do zmiany: ,,Gdy czego$ nie wiem, jestem gorsza”.

Zatacznik 11.5.4

ZAPOBIEGANIE WYCOFYWANIU SIE UCZESTNIKA

Strategie rozwigzan w oparciu o przyktad

W oparciu o ponizszy przyklad pokazemy, jakie kroki podejmujemy po zdiagnozowaniu przy-
czyn wycofywania sie uczestnika. Pedagodzy i opiekunowie skupiajg si¢ przy tym na trzech
elementach kluczowych:

» wzrost motywacji
e wzmochnienie wsparcia

 zarzadzanie konfliktem

OPIS SYTUACJI WYJSCIOWEJ

Heike ma 19 lat i trudnosci w uczeniu si¢. Ukonczyta nauke w szkole. Mieszka jeszcze z rodzi-
cami i dzieli pokoj z sze$cioletnig siostra. W minionych miesiagcach bez powodzenia ubiegata sie
o przyjecie na nauke zawodu w restauracjach.

ROZMOWA WSTEPNA

Na pierwsza rozmowe przynosi dokumentacje swoich dotychczasowych staran prowadzona
bardzo skrupulatnie. Nie chce zrezygnowac z nauki swojego wymarzonego zawodu.

W ramach pracy z opiekunem Heike modyfikuje swéj profil na JOBBORSE, odrzuca jednak
propozycje szukania alternatywy dla wybranego zawodu.

Heike udowadnia swoimi dotychczasowymi staraniami, ze zalezy jej na ukonczeniu nauki.

Jednoczesnie skupita sie¢ mocno na swoim wymarzonym zawodzie, nie zwazajgc na fakt, ze jej
osiaggniecia w szkole, szczegolnie w matematyce i angielskim, nie odpowiadajg wymogom jej
wyboru. Po konsultacji z pedagogiem opiekun decyduje si¢ skierowaé Heike na praktyke w go-
spodzie niedaleko jej miejsca zamieszkania, ktdra ksztalcita juz w zawodzie pracownika restau-
racji. Heike odbedzie tam dwutygodniowg praktyke aby samodzielnie stwierdzi¢, czy sprosta
wymaganiom tego zawodu.

W rozmowie podsumowujacej pierwszy tydzien praktyki, ktora opiekun odbyl z miejscowym
instruktorem nauki zawodu, okazuje si¢, ze Heike ma trudnosci - uczy si¢ powoli i nie zawsze
potrafi zapamigtac wszystkie wskazowki. Niewystarczajaca jest tez wiedza wyniesiona ze szkoty
ani znajomos¢ angielskiego. Instruktor stawia sprawe jasno - zdobycie wymarzonego zawodu
jest dla niej na razie nierealne. Heike jest rozczarowana i rezygnuje z praktyki.
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Na poczatku nastgpnego tygodnia Heike bez usprawiedliwienia przestaje pojawiac si¢ na zaje-
ciach. Opiekun telefonuje do jej matki, ktorg Heike wskazala jako osobe do kontaktu i zaprasza
za jej posrednictwem Heike na rozmowe do Grone.

Nieobecnosci Heike sg efektem negatywnych doswiadczen. Zawalily si¢ jej od dawna

przygotowane plany dotyczace wymarzonego zawodu, zas$ jej upor co do wyboru innej alter-
natywy powoduje, Ze sytuacja wydaje si¢ jej beznadziejna. Opiekun wykorzystuje rozmowe do
opracowania na podstawie posiadanych informacji nowych celow.

Dzieki pozytywnemu podejsciu do tego bilansu opiekun uswiadamia Heike, ze posiada wyjatkowe
umiejetnosci pracy z klientami. ROwniez jej wole wytrwania, konsekwencje, z ktora dazy do celu
i swiadome dzialanie nalezy zaliczy¢ bez watpienia do jej zalet.

Stwierdzone kompetencje opiekun notuje w postaci mapy mysli. Na zakonczenie rozmowy oboje
zgadzaja si¢ co do celow. Heike:

+ zdobedzie informacje o warunkach ksztalcenia w zawodzie pracownika przemystu hotelar-
skiego. To 2-letnie szkolenie otwiera z jednej strony dobre perspektywy zatrudnienia, z drugiej
istnieje mozliwo$¢ uzupetnienia tego wyksztalcenia o zawdd pracownika gastronomii

« podejmie proby znalezienia miejsca ksztalcenia w tym zawodzie w ramach zajec ze zdoby-
wania kompetencji w zakresie IT i mediéw

Etapy osobistej historii ksztalcenia
Krok 1 Wyposazenie
bilans osobistych cech, umiejetnosci i wiedzy
Krok 2 Mapa
osobiste wartosci, wyobrazenia na temat zycia i pracy
Krok 3 Kompas
Gdzie znajduje si¢ uczestnik? Dokad chce dojs¢? Co jest dla niego wazne?
Okreslenie punktu wyjscia. Podsumowanie dotychczasowych sukceséw
Krok 4 Okreslenie celu
opracowanie kompromisu na nastepne dzialania i ram czasowych.
Postawienie indywidualnych celow
Krok 5 Ruszamy!
- wspdlnie z opiekunem podejmie poszukiwania miejsca kontynuowania praktyki

Opiekun zobowigzuje si¢ takze podjac¢ rozmowy z poprzednim miejscem praktyki co do moz-
liwosci kontynuowania w nim praktyki w nowo wybranym zawodzie. Lokal wprawdzie nie ma
dotychczas doswiadczen w takim szkoleniu, ale w ramach AsA mozliwe jest udzielenie wsparcia
w poszerzeniu zakresu uprawnien.

W oparciu o te oferty Heike uswiadamia sobie, jak jej dalsza aktywna wspolpraca w ramach AsA
moze jg wesprze¢ w przejeciu kontroli nad jej trudng sytuacjg i wprowadzi¢ pozytywne zmiany
(wzrost motywacji)

W dalszym przebiegu fazy I Heike znajduje z pomocg opiekuna miejsce, w ktdrym zdobywa za-

wdd pracownika branzy hotelarskiej. Dzigki praktyce stwierdzita, ze praca w obstudze znacznie
bardziej jej odpowiada. Jednak po kilku tygodniach pojawiajg sie¢ nowe trudnosci.
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Podczas nauki w szkole i po niej Heike musiata zajmowac¢ si¢ mtodszg siostra, poniewaz jej
oboje rodzice pracujg. Dotychczas nie sprawiato to klopotéw, jednak na poczatku ksztalcenia
zawodowego okazuje sie, ze Heike ma tak duze zaleglosci w matematyce, ze pilnie potrzebuje
pomocy. Bierze poczatkowo regularnie udzial w zajeciach wyréwnawczych, jednak z czasem
coraz czesciej je opuszcza, poniewaz ze wzgledu na swoja siostre zaraz po pracy w zakladzie
musi wraca¢ do domu. Jej rodzice nie uwazaja za potrzebne, zeby po pracy uczestniczyla jeszcze
w zajeciach w Grone.

W domu z powodu braku miejsca nie ma warunkéw do nauki. Kiedy wraz konicem pierwszego
roku ksztalcenia zbliza si¢ egzamin u Heike rosnie presja i ilos¢ opuszczonych zaje¢. Opiekun
wlacza do wspolpracy pedagoga spotecznego, ktéremu Heike opisuje swoja sytuacje zyciowa.
Wspolnie poszukujg rozwigzan.

W takim wypadku, kiedy uczestnik wykazuje motywacje, pracujemy przede wszystkim nad roz-
wijaniem poczucia celdw i powodéw uczestniczenia w zajeciach. Najczesciej opiekun na tym
etapie wspolpracuje z pedagogiem, aby zaoferowac¢ najskuteczniejsze wsparcie.

Krok 1 - okreslenie problemu

Gdzie lezy problem? Od jak dawna istnieje?

Co zrobiles$ do tej pory, aby go rozwigza¢? Z jakim skutkiem?

Jakie wsparcie dotychczas otrzymales? Z jakim skutkiem?

Jak myslisz, co jeszcze mozesz / musisz zrobié, aby osiagnac¢ swoj cel?

Co robig inni na twoim miejscu, aby rozwigza¢ podobne problemy? Co z tego mogloby by¢
pomocne dla ciebie?

Jak myslisz, co mozemy / powinni$my zrobi¢? Jak by ci to pomoglo?
Jak zmieniloby si¢ twoje Zycie, gdyby twdj problem zostal rozwigzany?

Lista pytan jest podzielona na dwie czesci. Pedagog opracowuje z uczestniczka najpierw te czesc,
ktéra stuzy okresleniu problemu i wzmacnia u niej poczucie wsparcia, jakie otrzymuje.

Heike stwierdza w trakcie rozmowy, ze czuje si¢ kompletnie przecigzona, kiedy musi spetniacé
oczekiwania rodziny, zakladu, szkolty zawodowej i AsA, przede wszystkim dlatego, ze rodzice
nie biorg powaznie oferty AsA i nie widza powodu jej uczestnictwa w zajeciach.

Stara si¢ w dalszym ciagu realizowac stawiane przed nig zadania najlepiej jak potrafi, a jej po-
stepowanie jest determinowane tym, czego oczekuja od niej inni. Swoje potrzeby stawia zawsze
na drugim miejscu.

Nauka jest dla niej wazna, ale nie chce zaniedbywac swojej siostry, w chwili obecnej jednak jej
lista zadan jest tak wypelniona, ze musi postawic¢ sobie priorytety, aby za kazdym razem méc
ocenig, co jest dla niej wazne, a co nie.

Szybko dochodzi do wniosku, ze jesli na czele listy priorytetéw postawi nauke i zblizajacy sie
egzamin, musi im poswigci¢ znacznie wiecej czasu. co oznacza, ze w otoczeniu domowym po-
winna wygospodarowac sobie wiecej czasu i / lub miejsca.

W dalszym ciagu rozmowy pedagog prébuje wspolnie z Heike ustali¢, dlaczego, mimo ze jej
obcigzenia sg coraz wigksze, nie otrzymuje zadnego wsparcia, rowniez ze strony rodziny. Z do-
$wiadczenia pedagog wie, Ze najczedciej przyczyna jest brak komunikacji i ze mlodzi ludzie musza
nauczy¢ sie¢ mowic ,,nie”.
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Aby pomoc Heike, zapisujg wspdlnie, jak Heike czuje sie w tej chwili i jakie czynniki prowadza
do przecigzenia. W dluzszej perspektywie Heike powinna rozwija¢ swoje poczucie wlasnej war-
tosci poprzez ¢wiczenia komunikacji prowadzone w ramach zajgc.

Po okresleniu w ten sposob problemu, czas na krok drugi, czyli zdefiniowanie celu:
Krok 2 - zdefiniowanie celu

Co chcesz osiagnac?

Wydaje mi sig, ze konieczne bedzie ..., czy jestes gotowy to zrobic?

Czego potrzebujesz i czego oczekujesz jako wsparcia ode mnie, zeby osiggnac to, czego pragniesz
dla siebie?

W jaki sposéb mozesz sam sobie przeszkodzi¢ w rozwigzaniu problemu?

Przed zakonczeniem tego etapu trzeba otwarcie ustali¢ z uczestnikiem, co wedlug siebie i w ra-
mach swoich mozliwosci moze zrobi¢. Pozycja uczestnika musi takze by¢ jasno okreslona, tak
jak wczesniej definicja problemu i opis celow.

Na czas przed egzaminem Heike ustala swoje priorytety, wspdlnie z pedagogiem uzupelnia spi-
sane wczesniej przemyslenia o liste argumentéw, aby podczas rozmowy z rodzicami mogla jasno
przedstawi¢ swoje argumenty i Zyczenia, nie tracgc watku. Chce osiggna¢, aby mogta uczeszczaé
do Grone na zajgcia w ramach AsA i miala czas na nauke w domu.

W przeciwnym razie ukonczenie przez nig nauki bedzie zagrozone.

W przypadku Heike chodzi o to, aby tak podnies¢ jej samooceng, aby potrafita powiedzie¢ otwar-
cie swoim rodzicom, ze czuje si¢ przecigzona. Do tego dochodza réznice z rodzicami w ocenie
potrzeby uczeszczania na zajgcia. Heike nie ma odwagi samodzielnie przezwyciezy¢ tych réznic,
wiec sytuacja bedzie rozwigzywana przy wykorzystaniu naszej strategii zarzadzania konfliktami.

Do tego potrzebna jest m.in. stworzona wczesniej lista argumentéw. Za zgoda rodzicéw w roz-
mowie uczestniczy takze pedagog spoleczny jako mediator.

Celem jest osiggnigcie porozumienia co do regularnego uczgszczania Heike na zajecia. Trzymanie
sie ustalonych terminéw wspomaga takze wzajemne zaufanie, poniewaz uczestnicy maja wowczas
poczucie, ze opiekun bedzie zawsze do ich dyspozycji w uméwionym czasie - takze jako wyraz
wzajemnego szacunku wedlug zasady, ze ,,kto$ oddaje mi swoj czas”.

Rozmowa z rodzicami przebiega - przy wsparciu pedagoga - bardzo dobrze. Rodzice nie mieli
pelnej wiedzy o zasadzie funkcjonowania AsA, wobec czego pedagog jeszcze raz przedstawia
zalety i ramy czasowe podejmowanych dziatan. Kiedy rodzice uswiadamiaja sobie, dzieki pre-
zentacji, jak wiele zadan spoczywa na ich cérce, dociera do nich, ze Heike potrzebuje odciazenia.
Dodatkowo rodzice nie byli do konca §wiadomi, ze ich cérka ma problemy w nauce - ta sprawa
byla zawsze, rowniez ze strony Heike, ,,zamiatana pod dywan.”

Rodzina postanawia, ze w przyszlosci bedzie zasiega¢ dokladniejszych informacji
o nauce Heike. Rodzice deklarujg takze, ze zorganizujg opieke dla mlodszej cérki, aby Heike
mogla korzystac z oferty zaje¢ w Grone.

Wszystkie deklaracje dokumentujemy w formie notatki z rozmowy i okreslenia celéw w planie
wsparcia. W okreslonych odstepach czasu sprawdzamy, czy zaplanowane cele s3 osiggane, ewen-
tualnie organizujemy dalsze rozmowy badz wprowadzamy inne dziatania
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MODUL I
(8 godz. lekcyjnych x 45 min.)

1. Tytut modutu

Rozwijanie kompetencji kluczowych

2.Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

Zapoznanie uczestnikow z aktualnym katalogiem kluczowych kompetencji zdefiniowa-
nych przez Komisj¢ Europejska

Zapoznanie uczestnikdw z metodami rozwijania kluczowych kompetencji wérod benefi-
cjentéw z grupy docelowej NEET

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej zainteresowani wykonywaniem funkcji Asystentéw Aktywizacji:

o publiczne stuzby zatrudnienia,

o Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

« agencje zatrudnienia,

 instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwoju
zasobow ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwigkszenia mobilnosci na rynku
pracy

» przedsigbiorcy.

4. Organizacja

CZAS:

Warsztaty 8 godz. lekcyjnych(45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 — min.
przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dziatan, tj. zaciesnienia wspdtpracy pomiedzy przedsta-

wicielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow war-
sztatow nie powinna przekroczy¢ 15 0séb, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

Kompetencje i kompetencje kluczowe

Metody rozwijania kompetencji kluczowych (osobistych, spotecznych, metodycznych)
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Tresci warsztatow

Czesc

Czes$¢ teore-
¢ prak- liczba

tyczna
lp |[Tematyka (liczba tyczna  |godzin |Metody
i (liczba  [ogolem
godzin) godzin)
Wyklad - Zalgcznik
I1.6.1 Katalog kom-
Kompetencje kluczowe petencji kluczowych
1 |zdefiniowane przez Komi- |0,5 0,5 1,0 wg. Komisji Europej-
sje Europejska skiej, I1.6.2 ¢wiczenie
- zdefiniuj 8 kluczo-
wych kompetencji

Cwiczenia - Zalgcz-
nik II. 6.3.1 - row-
nosciowe podejscie’
11.6.3.2 - Kobiece
przestrzenie - meskie

Metody rozwijania kompe-
Y J Pe 11,0 6,0 7,0 przestrzenie, 11.6.4

tencji kduczowych — Proces rozwiazy-
wania problemu,
I1.6.5 - Kapelusze
de Bono, I1.6.6 List
gonczy
RAZEM 1,5 6,5 8,0 X

Pomoce naukowe

o Zalgcznik I1.6.1 - Katalog kompetencji kluczowych wedtug Komisji Europejskiej

o Zalacznik II. 6.2 — ¢wiczenie Zdefiniuj 8 kluczowych kompetenciji

o Zalacznik I1.6.3.1 - ¢wiczenie rownosciowe podejscie”

o Zalacznik I1.6.3.2 - ¢wiczenie ,,Kobiece przestrzenie - meskie przestrzenie - spacer po miescie”
o Zalacznik I1.6.4 — Proces rozwigzywania problem

o Zalgcznik I1.6.5 - ¢wiczenie “Kapelusze de Bono”

o Zalacznik I1.6.6 —¢wiczenie “List gonczy”

Pomoce techniczne

« Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader

« Rzutnik, projektor, glos$niki

« Materialy: papier, arkusze A4, flamastry, karteczki samoprzylepne
» Tablica
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Zatacznik 11.6.1

KATALOG KOMPETENCJI KLUCZOWYCH WEDLUG KOMISJI EUROPEJSKIEJ

Kompetencje kluczowe obejmuja:

1.

Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym: zdolno$¢ wyrazania i interpretowania poje¢, mysli,
uczug, faktow i opinii w mowie i pismie.

Porozumiewanie si¢ w jezyku obcym: jak powyzej, ale obejmuje takze umiejetnosci mediacji
(tzn. podsumowywanie, parafrazowanie, ttumaczenie) oraz rozumienie réznic kulturowych.

Kompetencje matematyczne, naukowe i techniczne: nalezyte opanowanie umiejg¢tnosci licze-
nia, rozumienie $wiata przyrody oraz zdolnosc¢ stosowania wiedzy i technologii w odpowiedzi
na postrzegane potrzeby (takie jak medycyna, transport czy komunikacja).

Kompetencje informatyczne: umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii informa-
tycznej i komunikacyjnej w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sie.

Umiejetnos$¢ uczenia si¢: zdolnosc¢ efektywnego zarzadzania nauka, zaréwno indywidualnie,
jak i w grupach.

Kompetencje spoleczne i obywatelskie: zdolno$¢ skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym i zawodowym oraz angazowanie si¢ w aktywne i demokratyczne uczest-
nictwo, szczegdlnie w spoleczenstwach charakteryzujacych sie coraz wigksza réznorodnoscia.

Inicjatywnos¢ i przedsigbiorczos¢: zdolnos¢ do wcielania pomystéw w czyn poprzez krea-
tywnos¢, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka oraz zdolnos¢ do planowania i zarzadzania
projektami.

Swiadomo$¢ i ekspresja kulturalna: zdolnoé¢ doceniania twérczego znaczenia idei, doswiad-
czen i uczué za pomocy szeregu srodkow, takich jak muzyka, literatura, sztuka teatralna
i sztuki wizualne.
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Zatacznik 11.6.2

Komisja Europejska zdefiniowata 8 kluczowych kompetencji jednolite dla wszystkich czlonkéw
Unii Europejskiej. Sprébujcie Panistwo je wymienic.

Prosze¢ uzasadni¢ swoj wybor.

Zatacznik 11.6.3.1

CWICZENIE: ROWNOSCIOWE PODEJSCIE

»Rajd socjalizacyjny” - etapy zycia dziewczat i chtopcéw
Cele: rozpoznanie wlasnej socjalizacji przez pryzmat pici
Metodyka: praca w grupach piciowo jednorodnych, ogdlna dyskusja

Opis ¢wiczenia: opisa¢ droge zyciowa dziewczyny / chlopaka w formie rysunku na duzym for-
macie / linii Zycia / symboli itp. Nalezy uwzgledni¢ nastepujace etapy w zyciu 0-6 lat, 6-10 lat,
10-13 lat, 13-16 lat, 16-20 lat, 20-30 lat

Wyniki oméwione zostajg potem w ogélnej dyskusji.

Jesli chcemy skutecznie wprowadza¢ naszych miodych uczestnikéw na rynek pracy, musimy
znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak mozemy ich wspiera¢ na starcie ich zawodowej drogi, jak
wykorzysta¢ ich potencjal i talenty, niezaleznie od istniejacych stereotypow dotyczacych rol
przypisywanych poszczegélnym plciom .badz drugiej pici.

W skrdcie - poniewaz wybor zawodu wciaz jeszcze nastgpuje w oparciu o tradycyjne wzorce,
a dostep do ksztalcenia zawodowego jest mocno ograniczony w zaleznosci od plci, niewyko-
rzystany jest w pelni potencjal mlodych ludzi. Widzimy tu koniecznos¢ dziatan zmierzajacych
do brania pod uwage przez miodziez takze mniej oczywistych zawodow.Uczestnicy nauczg sig:

dostrzega¢ cechy charakterystyczne dla obu plci ujawniajace si¢ w réznych aspektach zycia,
akceptowac wlasng ple¢,

lepiej rozumiec¢ samych siebie i druga ple¢
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Zatacznik 11.6.3.2

CWICZENIE:

PRAKTYCZNE PRZYKLADY SKLANIAJACE UCZESTNIKOW DO REFLEKSJI
W TRAKCIE ROZMOW GRUPOWYCH

,Kobiece przestrzenie - meskie przestrzenie - spacer po miescie”

Cel: rozpoznanie w przestrzeni publicznej miejsc dla kobiet i miejsc dla mezczyzn, zdobycie
praktycznych do$wiadczen o rolach piciowych w spotecznej rzeczywistosci, poznanie miasta.
Cwiczenie sktaniajace uczestnikow do refleksji w trakcie rozméw grupowych:

Metodyka: przynajmniej dwie grupy - jednorodne lub mieszane pod wzgledem plci

Opis ¢wiczenia: Kazda grupa otrzymuje plan miasta z zaznaczong trasg. W wyznaczonym czasie
do zrealizowania sg nastepujace zadania:

obejrzyjcie wszystkie pomniki i tablice pamigtkowe na trasie. Kto jest na nich wspominany?
Ktoére odnosza si¢ do mezczyzn, ktore do kobiet?

zapytajcie przechodniow o pie¢ znanych kobiet i pieciu znanych mezczyzn, Zapiszcie na-
zwiska.

zrébcie 5 minut przerwy, ustawcie si¢ na najblizszym rogu ulicy i obserwujcie przechodzace
dzieci - ile z nich jest ze swoimi matkami, ile z ojcami?

ustawcie si¢ przy ulicy o naprawde duzym natezeniu ruchu i policzcie w ciggu
5 minut, kto siedzi za kierownicg przejezdzajacych samochodéw, kiedy sa w nim zaréwno
kobieta, jak i mezczyzna.

jesli bedziecie przechodzi¢ obok placu budowy, zapytajcie, ile kobiet i ilu mezczyzn jest na
niej zatrudnionych

poszukajcie salonu fryzjerskiego - poréwnajcie cennik ustug dla kobiet i dla mezczyzn

zatrzymajcie si¢ przed wystawa domu towarowego lub sklepu z odzieza. Ile manekinéw
przedstawia kobiety a ile mezczyzn? Co reklamuja?
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Zatacznik 11.6.4

CWICZENIE: PROCES ROZWIAZYWANIA PROBLEMU

W przypadku, kiedy uczestnik wykazuje motywacje, pracujemy przede wszystkim nad rozwija-
niem poczucia celéw i powodow uczestniczenia w zajeciach. Najczgsciej opiekun na tym etapie
wspolpracuje z pedagogiem, aby zaoferowa¢ najskuteczniejsze wsparcie.

Krok 1 - okreslenie problemu

o Gdzie lezy problem? Od jak dawna istnieje?

« Co zrobite$ do tej pory, aby go rozwiazac¢? Z jakim skutkiem?

« Jakie wsparcie dotychczas otrzymates? Z jakim skutkiem?

« Jak myslisz, co jeszcze mozesz / musisz zrobi¢, aby osiaggnac swdj cel?

« Co robig inni na twoim miejscu, aby rozwigza¢ podobne problemy? Co z tego mogtoby by¢
pomocne dla ciebie?

o Jak myslisz, co mozemy / powinni$my zrobi¢? Jak by ci to pomoglo?
 Jak zmieniloby si¢ twoje Zycie, gdyby twdj problem zostal rozwigzany?

Lista pytan jest podzielona na dwie czgsci. Pedagog opracowuje z uczestniczka najpierw te czes¢,
ktora stuzy okresleniu problemu i wzmacnia u niej poczucie wsparcia, jakie otrzymuje.

Po okresleniu w ten sposob problemu, czas na krok drugi, czyli zdefiniowanie celu:

Krok 2 - zdefiniowanie celu

o Co chcesz osiggnac?
« Wydaje mi sie, ze konieczne bedzie ..., czy jestes gotowy to zrobic?

« Czego potrzebujesz i czego oczekujesz jako wsparcia ode mnie, zeby osiggnac to, czego prag-
niesz dla siebie?

o W jaki sposdb mozesz sam sobie przeszkodzi¢ w rozwigzaniu problemu?

MODELE | METODY
aktywne stuchanie
informacja zwrotna
techniki zadawania pytan

komunikacja bez przemocy

AKTYWNE SLUCHANIE
Postawa: zainteresowanie partnerem i tym, co go porusza i okazanie tego zainteresowania.

Niewerbalnie: poprzez kiwanie glowg itp. Mozna pokaza¢, ze $ledzi si¢ i rozumie wypowiedz
partnera.

Werbalnie: poprzez krétkie podsumowanie mozna pokaza¢, co si¢ zrozumiato lub ustyszalo.
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Aby komunikacja werbalna przyniosta zamierzony skutek, osoby komunikujace si¢ musza sie
wykaza¢ nastepujacymi umiejetnosciami:

e mowienia;

e czytania;

o stuchania;

+ przekonywania;

« motywacja;

« poczucie odpowiedzialnosci (wobec siebie i zakladu pracy);
« odpornos$¢ na frustracje;

o wytrwalos¢;

« umiejetnosci praktyczne;

« umiejetnos$¢ podporzadkowania sie¢ obowigzujacej hierarchii.

Zatacznik 11.6.5

CWICZENIE , KAPELUSZE DE BONO

W zespole potrzebne sa rézne role

Cele: uporzagdkowanie pracy nad kazdym zagadnieniem; uswiadomienie, jak wazne sg rozne
punkty widzenia w dzialalnosci zespotu. Celem jest rozwiniecie umiejetnosci publicznych wy-
stapien i przekonywania do swoich racji. Cwiczenie rozwija umiejetnosci komunikacyjne i ar-
gumentacyjne.

Metodyka: odgrywanie rol

Opis ¢wiczenia: Sze$¢ kapeluszy zmienia dyskusje ze zwyklego argumentowania i bronienia
swoich racji w konstruktywng dyskusje, cata idea polega na sztucznym przyjeciu okreslonego
stanowiska w danej sprawie. Dzigki czemu nikt nie jest zbytnio emocjonalnie zwigzany z bronie-
niem swoich racji, a jednocze$nie moze wyrazac swoje uczucia (w danym kapeluszu) bez potrze-
by przejmowania si¢ tym, co pomysla inni. Umozliwia wygospodarowanie czasu na $wiadomy
wysitek tworczy w danym czasie, wprowadza pewien porzadek tworzenia, przy jednoczesnym
braku obaw pominigcia jakiego$ aspektu problemu. prowadzacy przedstawia zasady — do wy-
boru uczestnikéw jest 6 kapeluszy w réznych kolorach. Kazdy z kapeluszy jest w innym kolorze
i reprezentuje inng postawe:

W kazdym kapeluszu myslimy inacze;j!
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Kapelusz Czerwony - emocje

»Jakie uczucia wchodzg tutaj w gre?” Czerwony kapelusz czerwony kapelusz silnie zwigzany jest
z wyrazaniem emocji, namietnosci, impulsywnosci i uczuciowym przejaskrawianiem rzeczywisto-
$ci. Czerwony kapelusz za najwazniejszy aspekt problemu uznaje wrazenia, intuicje, przeczucia
iuczucia. Pozbywamy sie obiektywizmu, wszystko w tym kolorze wyrazamy, subiektywnie, co$ si¢
podoba lub nie. Nie pytamy dlaczego co$ lubimy bardziej lub mniej, to sg nasze uczucia i mamy
wolnos¢ ich wyrazania w tym przebraniu. Decyzje podejmowane w tym kolorze mogg by¢ nawet
irracjonalne, przy emocjonalnym podejsciu nie ma czasu na racjonalne myslenie, decyzje moga
by¢ szybkie i gwaltowne, emocja jest reakcjg na pierwsze wrazenie. W pracy grupowej pozwala
na otwarte wyrazanie uczu¢, bez ich chowania i ukrywania, przeciez to tylko odgrywanie rél, nie
wyrazamy uczu¢ tylko odgrywamy role.

Kapelusz Bialy - obiektywizm

Bialy kapelusz zajmuje si¢ faktami i liczbami. Bialg role mozna poréwnac do roli komputera, ist-
nieje pewien obiektywny algorytm postepowania, do ktdrego si¢ stosujemy, nie ma uczué, nie ma
emocji jest tylko to, co da si¢ racjonalnie przedstawi¢. Bialy postuguje si¢ konkretnymi zestawami
informaciji, statystykami, dokumentami, analizami. Czlowiek w bialtym nie ocenia zdarzen, tylko
wyjawia dane na konkretny temat i komentuje w granicach posiadanych informacji. Mozemy
przyjac, ze wszystko to z czym przystepujemy do rozwigzania problemu, czyli nasza pierwotna
wiedza na dany temat, znajduje si¢ w bialtym kapeluszu. Dobrze jest za tym jako pierwszy punkt
spotkania okresli¢, bialy kapelusz jako przedstawienie problemu.

Kapelusz Czarny - pesymizm

To podejscie logiczno-pesymistyczne, negatywne, ma oceniac i ostrzega¢ przed zagrozeniami.
Czlowiek w czarnym nakryciu glowy, nadmiernie krytykuje rzeczywistos¢, widzi tylko zle jej
aspekty. Czarny $wiat jest pelen zagrozen, peten negatywizmu i niepowodzen. Zadaniem za-
kiadajacego czarny kapelusz jest wykazanie wszystkich wad, niedociagnie¢, brakow i zagrozen.
Czarny kapelusz szuka dziury w catym, sprawdza czy wszystko do tej pory omawiane na pewno
jest stuszne. Pokazuje wszystkie konsekwencje, ktére moga wynikna¢ z przyjetego rozwigzania.
Czarny kapelusz zadaje pytania, docieka prawdy, patrzy w przyszlos¢ np. ,.co sie stanie gdy?”,
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czy tez ,skad wiesz ze?”. Za wszelka cen¢ prébuje wykaza¢, ze kto§ moze si¢ myli¢. Poszukujac
bezpieczenstwa czarny kapelusz wykazuje wszystkie niedociggniecia, wszystkie luki, sprawdza
czy wszystko jest zgodne z prawem. Kolejna cecha czarnego jest oszczednos¢, zaréwno czasu jak
i innych §rodkéw, sprawdza on czy rozwiazanie przyniesie odpowiednie korzysci, czy jestesmy
w stanie wprowadzi¢ w Zycie rozwiazanie, ile czasu zajmie w poréwnaniu z innymi. Krytyka
ma wskaza¢ elementy, o ktorych nalezy bezwzglednie pamietac i zwrdcic¢ na nie uwage. Czarny
kapelusz pozwala na spostrzezenie wszystkich zagrozen zwiazanych z danym rozwigzaniem, nie
powinien jednak blokowa¢ dyskusji.

Kapelusz Zolty - optymizm

To przyjecie pozytywnej postawy, mozna powiedzie¢ wrecz optymizm totalny. Zot-
ty $wiat jest radosny, widzi tylko pozytywne aspekty rozwigzania. Zolty kapelusz jest
dokladnym przeciwiefistwem czarnego. Zétte myslenie to ciekawo$é, przyjemno$é
i poszukiwanie radosci. Zalozenie z6itego kapelusza to zamiana w przedsigbiorce. Przedsigbiorca
widzi te korzysci, ktoérych inni nie spostrzegaja na pierwszy rzut oka. Czlowiek w z6itym kape-
luszu, ma za zadanie wskaza¢ wszystkie, nie tylko te oczywiste korzysci. Moze odwolywac sie
nie tylko do logiki, praktyki, ale takze do marzen i nadziei. Z6tty jest przepelniony wiarg w suk-
ces i powodzenie, wszedzie dookota znajduja si¢ nagrody, ktére z6ity ma za zadanie pokazac.
761ty wskazuje najlepsze wyniki w przyszlych statystykach i prognozach, koncentruje sie tylko
i wylacznie na pozytywnych aspektach. Rozwaza wszystkie mozliwosci i korzysci, nawet te, ktore
wykraczaja poza rozpatrywany problem. Myslenie w z6itym kapeluszu bada i analizuje korzysci,
szuka dla nich logicznego poparcia. Przepelnione euforig, jest bardzo konstruktywne i plodne
w nowe pomysty.

Kapelusz Zielony - mozliwosci

Czlowiek w zielonym ma za zadanie pokaza¢ nowe spojrzenie, nowe punkty widzenia rzeczywistosci.
Zielony ,,nie drazy” starych pomystéw, zielony ukazuje nowe drogi. Nie ma obowigzku logicznego
postepowania , wazne jest ze znajduje nowe drogi. Zakladanie zielonego kapelusza pozwala nawet
na odgrywanie roli kompletnie nielogicznego ,.,gtupka”. Zielony nie trzyma si¢ regul, ma za zada-
nie dziata¢ inaczej niz karza wzorce. Stosujac zielony kapelusz powinni$my wystrzega¢ sie mysli
bedacych domeng innych koloréw, zielony nie widzi krytyki, nie widzi réwniez obiektywizmu.
Kolor ten pokazuje nowosci, nie pozwala sta¢ w miejscu, dla tego koloru wszystko jest w ruchu.
Rzeczywistosc jest ciagla zmiana, zastana rzecz, predzej czy pdzniej przybierze nowy ksztalt. Zielony
szuka kolejnych alternatywnych rozwiazan. Dla tego koloru, nawet ostateczne rozwigzanie, nie jest
ostatecznym, jesli tylko zostalo odrobing czasu na poszukiwania dale;j.
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Kapelusz Niebieski - organizacja

Czlowiek w niebieskim kapeluszu to chlodny bezstronny obserwator. Jego naczelnym zadaniem
jest kontrola toku myslenia, to niebieski ma plan on narzuca dyscypline.

Zakladajac niebieski kapelusz, wylaczamy wszystkie problemy zwigzane z zagadnieniem, nie
myslimy o nich na chwile. Zamiast tego myslimy o tym co teraz powinni$my zrobi¢, jaki ka-
pelusz wlozy¢? Niebieski nie tylko kontroluje, niebieski porzadkuje oraz okresla ograniczenia
i priorytety, nie pozwala wychodzi¢ poza okreslone granice.

To niebieski programuje wygladat calej sesji, jaki kapelusz wlozy¢ najpierw, a jaki pdzniej. Przy-
kladowo gdy omawiana kwestia wigze si¢ z duzymi emocjami, dobrze jest wlozy¢ najpierw czer-
wony kapelusz.

W trakcie dyskusji, dodatkowym zadaniem niebieskiego jest monitorowanie catego procesu,
to niebieski kapelusz komentuje ostep dyskusji, to niebieski kapelusz sporzadza opis. Do niego
réwniez nalezy sporzadzenie wnioskow.

Zatacznik 11.6.6

CWICZENIE ,,LIST GONCZY”

Cel: autoprezentacja uczestnikow, badanie poziomu integracji grupy i wiedzy uczestnikéw o in-
nych uczestnikach

Pomoce: male przyklejane karteczki, dlugopis, kartka z flippa

Przebieg:

Prowadzacy daje uczestnikom male przyklejane karteczki. Prosi uczestnikow o to, aby na jednej
z karteczek napisali list goniczy za sobg zawierajacy:

e swoje imig,

 ulubione hobby,

o znak zodiaku,

« ulubiony przedmiot

e Wymarzona praca

Prowadzacy informuje, ze w jednym z w/w uczestnik ma zawrze¢ jakie$ klamstwo na swoj temat.

Potem kazdy uczestnik podchodzi do flipcharta i nakleja wlasng kartke. Kolejno uczestnicy
podchodza i omawiajg swoj list gonczy.

Grupa ma wychwyci¢ jaka informacja podana na liscie goficzym omawiajacego uczestnika jest
nieprawdziwa.

Omowienie: Prowadzacy pyta czy mowienie o sobie sprawa uczestnikom trudnosci? U jakich
0sob najtrudniej byto wychwyci¢ klamstwo i jesli tak to dlaczego?
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MODUL 1l

(8 godz. lekcyjne x 45 min. )

1. Tytut modutu

Platforma mierzenia postepu - narzedzie IT, opis

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

Zapoznanie uczestnikow z narzedziem IT- Platformg Mierzenia Postepu- usprawniajaca
dobdr oséb bezrobotnych do wymagan stawianych przez pracodawcow

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej:

» publiczne stuzby zatrudnienia,
o Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

« agengcje zatrudnienia,

 instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwo-
ju zasobdw ludzkich, wzmacniania integracji spolecznej, zwigkszenia mobilnosci na
rynku pracy

o przedsigbiorcy.

4. Organizacja

CZAS:

Warsztaty 8 godz. lekcyjnych (45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 — min.
przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala szkoleniowa wyposazona w rzutnik, tablice flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dziatan, tj. zaciesnienia wspdtpracy pomiedzy przedsta-

wicielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow war-
sztatow nie powinna przekroczy¢ 15 0s6b, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

o Narzedzie IT - Platforma Mierzenia Postepu (PMP )
« Schemat budowy PMP
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6. Tresci warsztatow

Czes¢ teo- y liczba
retyczna CagS¢ prak- odzin
lp |Tematyka . tyczna 80¢ Metody
(liczba (liczba godzin) ogolem (3
godzin) & grupy)
Narzedzie IT - Platforma
! Mierzenia Postepu (PMP) 40 0.0 40 Wyldad
2 |Schemat budowy PMP 4,0 0,0 4,0 Wyktad
RAZEM 8,0 0,0 8,0 X

7. Pomoce naukowe

Prezentacja, zalacznik nr I11.1

Konspekt zadan na ¢wiczenia

Kompendium literatury do tematu

8. Pomoce techniczne

Komputer z MS Office- Paket i Adobe Reader
Rzutnik, projektor, glosniki
Ekran
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Zalacznik .1

Prezentacja narzedzia IT
- Platforma Mierzenia Postepu (PMP)

Platforma Mierzenia Postepu (PMP)

Platforma Mierzenia Postepu (PMP) to narzedzie zapewniajace realizacje projektu
i usprawniajace dobor 0séb bezrobotnych do wymagan stawianych przez pracodawcow. Istota
Platformy Mierzenia Postepu jest sprawne planowanie i monitorowanie $ciezki aktywizacji osob
bezrobotnych.

Narzedzie stuzy nie tylko do wprowadzania, gromadzenia, zarzadzania i Mierzenia informacji,
ale takze do generowania raportéw, czy wyszukiwania mozliwych opcji ,kandydat-oferta“ wg
wprowadzonych atrybutow, ktore szerzej zostang wymienione ponize;.

Mozliwosci systemu

Narzedzie zostalo stworzone w taki sposéb, aby maksymalnie ulatwi¢ prace wszystkim osobom
zaangazowanym w realizowany projekt. PMP wyposazona jest w szereg funkcjonalnosci, ktérych
umiejetne wykorzystanie pozwoli w pelni zoptymalizowaé, usprawnic i przyspieszy¢ dzialania
sktadajace si¢ na proces aktywizacji os6b bezrobotnych.

PMP zostala stworzona w oparciu o system o charakterze centralnym. Serwer narzedzia IT zostal
zainstalowany w jednej, ustalonej lokalizacji, natomiast uzytkownicy tego systemu beda taczy¢ sie
z nim poprzez sie¢ komputerowa z dowolnego miejsca z dostegpem do Internetu. Zastosowanie
takiego rozwigzania pozwoli na dostep do potrzebnych danych bez koniecznosci instalowania
lokalnych repozytoriéw. Ograniczy to do minimum ucigzliwo$¢ wdrozenia systemu w kazdej
instytucji znajdujacej si¢ w Grupie Docelowej projektu.

2.1 Zarzadzanie uczestnikami PMP

Podstawowymi danymi gromadzonymi w bazie sg informacje o cechach osobowo-zawodowych
uczestnika (tj. osoby bezrobotnej z tzw. grupy NEET), w tym dane podstawowe i atrybuty, czyli
dane kategoryzacyjne pozwalajace na wyszukiwanie zadanych kandydatow wg przyjetych kluczy.

Dane te s3 wprowadzone w jednolitej nomenklaturze poje¢, aby pdzniejsze wyszukiwanie moglo
odbywac si¢ sprawnie:

 dane osobowe (imig, nazwisko, PESEL, adres do korespondengji, telefon, faks, email),
» wyksztalcenie, zawdd i dane dotyczace doswiadczenia zawodowego,
« opcje zawodowe — zawody i obszary mozliwego zatrudnienia,

» dodatkowe kwalifikacje, umiejetnosci miekkie i inne atuty istotne z punktu widzenia podjecia
nowe;j pracy,
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« oczekiwania co do podjecia nowej pracy (preferowana lokalizacja miejsca pracy, czas pracy,
warunki wynagradzania),

« Zaklada si¢ nastepujace kategorie atrybutéw: wyksztalcenie, zawod /specjalno$¢ zawodowa,
doswiadczenie zawodowe, specyficzne kwalifikacje, umiejetnosci migkkie, uprawnienia, certy-
fikaty, preferencje w zakresie nowego zatrudnienia w tym preferencje finansowe i preferencje
terytorialne (miejscowo$¢, powiat, wojewodztwo itd.).

Narzedzie zapewnia mozliwos$¢ wyszukiwania uczestnika po réznych kryteriach m.in. po:

« danych uczestnika,

« sytuacji zawodowej i osobistej,

o edukacji,

o kwalifikacjach,

« szansach na rynku pracy,

« profilu kompetencyjnym uczestnika.

Ponadto system umozliwia §ledzenie sytuacji danego uczestnika w calym procesie aktywizacji
zawodowej, tj. przechodzenia przez poszczegdlne etapy tego procesu:

« metryczka - tutaj znajduje si¢ podstrona przeznaczona do wprowadzenia danych uczestnika
do systemu,

 diagnoza - obligatoryjne i fakultatywne sesje/spotkania z doradcg zawodowym, planowane
dzialania aktywizacyjne,

 aktywizacja - planowane dzialania aktywizacyjne oraz zrealizowane dzialania aktywizacyjne,

« zatrudnienie - ostatni etap procesu rekrutacji, sparowanie uczestnika z ofertami pracy, ktore
sa kompatybilne z profilem kompetencyjnym uczestnika.

2.2 Zarzadzanie uzytkownikami systemu PMP

Pod pojeciem uzytkownika systemu rozumie si¢ kazdg osobe¢ pracujaca przy pomocy narzedzia,
ktérej zadaniem jest sprawne monitorowanie $ciezki aktywizacji oséb bezrobotnych. Jak wiek-
$z0$¢ systemOw o charakterze centralnym — narzedzie PMP zakfada istnienie gléwnego admi-
nistratora, ktéry moze dodawac uzytkownikéw i nadawac im wybrane przez siebie uprawnienia
do wykonywania operacji na Platformie Mierzenia Postepu.

Do najistotniejszych elementéw zarzadzania uzytkownikami mozna zaliczy¢:
o mozliwos$¢ tworzenia/dodawania uzytkownikéw systemu przez administratora,

« mozliwos¢ tworzenia grup uzytkownikéw, nadawanie im uprawnien przy jednoczesnym
decydowaniu o zakresie przyznawanych uprawnien,

« mozliwo$¢ przyporzadkowania konkretnych uzytkownikéw do wezedniej zdefiniowanej
grupy uzytkownikéw,

« mozliwos¢ dostepu do systemu dla 0s6b z zewnatrz przy jednoczesnym okresleniu zakresu
dostepu do informacji zawartych w systemie.

2.3 Alerty

Aby w pelni zapewni¢ kontrole nad terminowa realizacjg poszczegdlnych, kluczowych etapow,
wdrozony zostat szereg alertow, ktore automatycznie monitoruja, sygnalizuja wybrane czynnosci
zwigzane z uczestnikiem (wazne z punktu widzenia uczestnictwa w projekcie) czy tez pozostaty
czas do zamkniecia danego etapu. Rodzaje alertow:
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« alerty dotyczace danego uczestnika,
o alerty sygnalizujace pozostaly czas do zakonczenia dziatan aktywizacyjnych,

« alerty sygnalizujace pozostala do przeprowadzenia ilo$¢ spotkan obligatoryjnych.

2.4 Kontrola dziatan wykonanych na danym uczestniku

System umozliwia administratorowi kontrole aktywnosci wszystkich pozostatych uzytkownikow
systemu tj.:

» dataigodzina wykonania danej akcji w systemie,
« nazwa uzytkownika wykonujacego dang akcje w systemie,

« tre$¢ wykonanej akcji w systemie.

2.5 Raporty

Mozliwo$¢ generowania raportéw/zestawien. Uzytkownik sam definiuje filtry wyszukiwania
wybranych danych uczestnika, co w praktyce oznacza, ze generowane w zestawieniu pola okresla
sam uzytkownik. Tym samym system daje mozliwo$¢ tworzenia elastycznych raportéw dosto-
sowanych do potrzeb uzytkownika.

2.6 Zarzadzanie ofertami pracy

Dane o ofertach pracy sa wprowadzane wg tych samych atrybutéw, co opis kandydatéw do
pracy tj.:

o wyksztalcenie,

« zawod /specjalnos¢ zawodowa,

o doswiadczenie zawodowe,

» specyficzne kwalifikacje, umiejetnosci migkkie, uprawnienia, certyfikaty,

 preferencje w zakresie nowego zatrudnienia w tym preferencje finansowe i preferencje tery-
torialne (miejscowo$¢, powiat, wojewddztwo itd.).

Takie rozwigzanie pozwala na proste i szybkie wyszukiwanie i dopasowywanie zaréwno ofert
pracy dla 0séb bezrobotnych jak i 0s6b bezrobotnych do pozyskanych ofert pracy.
2.7 Generowanie CV

Na podstawie zgromadzonych w systemie danych o danym uczestniku istnieje mozliwos¢ wyge-
nerowania CV konkretnego uczestnika. CV generowane jest w ramach tego samego, wczesniej
zdefiniowanego szablonu.

2.8 Eksportowanie danych

Zgromadzong liste uczestnikdw bedacych na poszczegélnych etapach procesu rekrutacji (me-
tryczka, diagnoza, aktywizacja, zatrudnienie) oraz dane zawarte w wygenerowanych raportach
mamy mozliwosé¢ eksportowania do pliku .csv.

Jest to zwykly plik tekstowy, ktéry posiada strukture podobng do arkusza kalkulacyjnego.
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MODUL I
godz. lekcyjne x 45 min. )
1. Tytut modutu

Platforma mierzenia postepu - obstuga

2. Cel warsztatow

Celem warsztatow jest:

Nabycie przez uczestnikéw umiejetnosci obstugi Platformy Mierzenia Postepéw (PMP)

3. Grupa docelowa

Grupa docelowa to przedstawiciele publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy
oraz pomocy spolecznej:

 publiczne stuzby zatrudnienia,
o Ochotnicze Hufce Pracy,

« instytucje szkoleniowe,

« agencje zatrudnienia,

« instytucje dialogu spofecznego i partnerstwa lokalnego, dzialajace w obszarze rozwo-
ju zasobow ludzkich, wzmacniania integracji spotecznej, zwigkszenia mobilnosci na
rynku pracy

» przedsigbiorcy.

4. Organizacja

CZAS:
Warsztaty 8 godz. lekcyjnych (45 min.).

Zajecia w godz. od 9.00 do 16.00; w tym dwie przerwy kawowe po 15 min. oraz 30 — min.
przerwa obiadowa.

MIEJSCE: sala komputerowa z taczem internetowym, rzutnikiem multimedialnym i tabli-
cg flipchart

LICZBA UCZESTNIKOW:

W celu uzyskania pelnego efektu dzialan, tj. zacie$nienia wspotpracy pomiedzy przedsta-

wicielami instytucji rynku pracy oraz warsztatowa forma pracy, liczba uczestnikow war-
sztatdw nie powinna przekroczy¢ 15 0sob, optymalna jest grupa 12 osobowa.

5. Obszary

o Narzedzie IT - Platforma Mierzenia Postepu (PMP )
o Schemat budowy PMP
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6. Tresci warsztatow

Czesc teo- Czesé prak- liczb:.a
retyczna godzin
Lp. |Tematyka ] tyczna . Metody
(liczba (liczba godzin) ogblem (3
godzin) & grupy)
Narzedzie IT - Platforma
1 Mierzenia Postepu (PMP) - (0,0 8,0 8,0 ¢wiczenia
obstuga
RAZEM 0,0 8,0 8,0 X

Pomoce naukowe

» Prezentacja, zalgcznik nr I11.2

Pomoce techniczne

« Komputery z faczem internetowym
« Rzutnik, projektor
o Ekran
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Schemat budowy
Platformy Mierzenia Postepu (PMP)

Fundusze Unia Europejska

Eu ropejskle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Projekt ,Aktywizacyjny triatlon - mtodzi w edukacji, zatrudnieniu, integracji” jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ogoblne informacje

Schemat zostat opracowany na wzorze schematu blokowego. Dzieki czemu
w sposo6b przejrzysty i czytelny przedstawia budowe i dziatanie systemu.

System zostat stworzony, w taki sposob aby maksymalnie ufatwic¢ prace
wszystkim osobom zaangazowanym w realizowany projekt. Wraz
z systemem przekazujemy Panstwu szereg narzedzi, ktérych umiejetne
wykorzystanie pozwoli w petni zoptymalizowaé, usprawnié i przyspieszyé
dziatania podejmowane w ramch projektu.

Jest to system o charakterze centralnym. Serwer aplikacji zostanie
zainstalowany w jednej, ustalonej lokalizacji. Natomiast uzytkownicy
systemu, bedg taczy¢ sie z nim poprzez sie¢ komputerowg z dowolnego
miejsca z dostepem do Internetu. Zastosowanie takiego rozwigzania
pozwoli na dostep do potrzebnych danych bez koniecznosci instalowania
lokalnych repozytoridw. Ograniczy to do minimum ucigzliwos¢ wdrozenia
systemu.
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